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Cast A - Spoleéna ustanovent
pro pojisténi odpovédnosti, havarijni
pojisténi a doplitkova pojisténi

(:Zlének 1
Uvodni ustanoveni

» 1) Pojidtént odpovédnosti za Gjmu zplisobenou provozem
vozidla (dale jen pojisténi odpovédnosti) a havarijni pojistént
vozidel (dale jen havarijni pojisténi) se di pojistnou
smlouvou, témito vieobecnymi pojistnymi podminkami (dale
jen VPP), zékonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakontkem
(dale jen ob&ansky zakonik), a dals{mi pFislusnymi pravnimi
predpisy. Pojidténi odpovédnosti se F{di také zakonem
¢ 168/1999 Sb, o pojistént odpovédnosti za Gjmu zplisobenou
provozem vozidla (dale jen zdkon POV). Pro pojistént plati
pravni fad Ceské republiky. Jazykem jednacim a jazykem, ve
kterém je psana pojistna smlouva, je ¢estina.

v

2) Pojidtént odpovédnosti a havarijni pojistént jsou pojistént
hlavni. Ostatn{ pojistént jsou pojistént doplnkova. Ustanovent
¢asti A VPP se vztahuji na pojidténi odpovédnosti i na
havarijni pojistént a téZ na doplrkova pojistént — nent-li

v ustanovent vyslovné uvedeno, Ze se vztahuje jen na urcité
pojistént. Ustanovent ¢asti B1 VPP se vztahujt jen na pojistént
odpovédnosti, zatimco ustanovent ¢asti B2 VPP se vztahuji na
havarijni pojistént a na doplitkové pojistént.

v

3) Podminky dopliikovych pojistént jsou podrobnéjt upraveny
v piisludnych zvlaétnich pojistnych podminkach (dale jen
pFislusné ZPP). \V pfipadsg, e jakékoli ustanovent VPP je

v rozporu s ustanovenim zvlastnich pojistnych podminek, ma
prednost prislusné ustanovent zvlastnich pojistnych podminek.
Nejsou-li ustanovent zvladtnich pojistnych podminek a VPP

v rozporu, plati ustanovent VPP 1 zvlastnich pojistnych
podminek zaroven.

v

4) VPP spolu s piislugnymi ZPP (dale spole¢né jen pojistné
podminky) jsou uvedené v pojistné smlouvé a jsou jejt
souc¢asti. V pojistné smlouvé se od nich lze odchylit. V piipadg,
Ze jakékoli ustanovent pojistnych podminek je v rozporu

s ustanovenim pojistné smlouvy, ma pfednost piislusné
ustanovent pojistné smlouvy. Nejsou-li ustanovent pojistné
smlouvy a pojistnych podminek v rozporu, plati ustanovent
pojistné smlouvy 1 pojistnych podminek zaroven.

v

5) Pojistént se sjednava jako pojistént skodové.

» 6) Je-li pojistnikem podnikatel, ujednava se, Ze pro vztah zalozeny
touto pojistnou smlouvou se nepouZiji ustanovent § 1799
a 1800 obcanského zékontku o smlouvach uzaviranych adheznim
zptisobem (to jsou smlouvy, jejich? podminky formuluje pojistitel,
zatimco zajemce o pojiéténi nema moznost je ovlivnit).

v

7) Pojistitel neposkytne pojistné plnén{ ani jiné plnént & sluzbu
z pojistné smlouvy v rozsahu, v jakém by takové plnéni nebo
sluZzba znamenaly porusent mezinarodnich sankct, obchodnich
nebo ekonomickych sankct ¢t finan¢nich embarg vyhlasenych

za Ucelem udrZent nebo obnovent mezinarodntho miru,
bezpelnosti, ochrany zékladnich lidskych préav a boje proti
terorismu. Za tyto sankce a embarga se povazuji zejména sankce
a embarga Organizace spojenych narodt, Evropské unie a Ceské
republiky. Dale také Spojenych statt americkych za predpoklady,
7e neodporuji sankcim a embargtim uvedenym v predchoz{ vété.

v

8) Pojistitelem je Kooperativa pojistovna, a.s, Vienna Insurance
Group, se sidlem Praha 8, Pobrezni 665/21, PSC 186 00, Ceska
republika, ICO: 471 16 617, zapsana v obchodnim rejstttku
vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vloZka 1897.
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» 9) Uéelem pojisténi odpovédnosti je nahrada Ujmy zplisobené
provozem pojisténého vozidla tfeti osobé — poskozenému.

» 10) U€elem havarijniho pojidténi je nahrada gkody vzniklé na
pojisténém vozidle sjednanym pojistnym nebezpedim.

» 11) Pojisténym vozidlem je vozidlo uvedené v pojistné
smlouvé, ke kterému se sjednavé pojistént odpovédnosti nebo
havarijni pojistént anebo doplikové pojistént.

Clanek 2
Vznik, trvani a zména pojisténi

» 1) Pojistént se sjedndva na pojistnou dobu, kterd je vymezena
dnem pocatku pojistént a v pfipadé pojistént na dobu urcitou
1 dnem konce pojistént. Pojidténi se sjedndva na dobu neurtitou,
nent-li ujednano jinak.

> 2) Pojidtént vznika v okamziku uréeném datem a casem, ktery
je uvedeny v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi. Neni-li
uveden Cas pocatku pojistént, vznika pojistént dnem uvedenym
v pojistné smlouvé jako pocatek pojidténi. Nent-li v pojistné
smlouvé uveden ant den pocatku pojistént, vznika pojistént
prvnt den nasledujict po uzavient pojistné smlouvy.

v

3) Pojistnou smlouvu lze zménit dodatkem k pojistné smlouvé
(dale jen dodatek). Pro uzavreni dodatku plat{ stejna pravidla

jako pro uzavfent pojistné smlouvy. Okamzik G¢innosti zmény
pojistné smlouvy je uveden v dodatku.

> 4) V souvislosti se zménou pojistné smlouvy nedochazi ke
zméné vyro¢ntho dne ani dne poc¢atku & konce pojistnych
obdobt uvedenych v pojistné smlouvé. To plati i v pripadg, Ze
dodatkem je sjednano nové pojistént. Prvni pojistné obdobt
dodatkem sjednaného pojistént viak zacina pocatkem tohoto
nového pojistént a kondt uplynutim dne, ktery predchazi
pocatku dalstho pojistného obdobt vyplyvajictho z pojistné
smlouvy.

v

5) Pojistnou smlouvu lze postoupit treti osobé pouze se
souhlasem pojistitele (postoupenim se rozumt napt. prenesent
prév a povinnosti pojistnika na tfeti osobu, tj. zména
pojistnika).

Clanek 3
Prerusenti pojisténi v pfipadé vyFazeni vozidla z provozu

» 1) V pHpadé vyrazent silni¢niho vozidla z provozu podle

pFislugnych pravnich predpist (dale jen vyFazeni vozidla

z provozu) lze na zakladé pisemné adosti pojistnika viechna

pojistént vyrazeného vozidla sjednana pojistnou smlouvou

prerusit pii splnéni nasledujicich podminek:

a) pojistna smlouva je uzavfena na dobu neurcitou, s celkovym
ro¢nim pojistnym alespori 500 K¢;

b) ke dni dorucent zadosti o prerudent pojisténi nent na
pojistné smlouvé evidovano dluzné pojistné;

o vozidlo je zapsano v registru silni¢nich vozidel;

d) vytazent vozidla z provozu je prokazano prilozenym
dokladem.

v

2) Jsou-li splnény viechny vye uvedené podminky, viechna
pojistént vyfazeného vozidla sjednana pojistnou smlouvou se
vyrazenim vozidla z provozu prerusujl.

» 3) Nebyla-li nékterd z uvedenych podminek splnéna, pojistitel
sdél{ pojistnikovi, ze zadost o prerudent pojidtént byla
zamitnuta a Ze vyrazenim vozidla z provozu viechna pojistént
vyFazeného vozidla sjednand pojistnou smlouvou zanikla.

» 4) Preruené pojistént se obnovuje na zakladé pisemné zadosti
pojistnika, a to dnem nasledujicim po jejim dorucent pojistiteli,
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piipadné dnem pozdéjsim, uvedenym v zadosti o obnovent nebo
jiz v zadosti o prerudent. Nejpozdéji viak lze pojistént obnovit
dnem néasledujicim po uplynut{ 12 mésicd od vyfazent z provozu.

5) Nepozada-li pojistnik o obnovent prerusenych pojistént
do 12 mésict ode dne vyfazent vozidla z provozu, pferusena
pojistént uplynutim této doby zanikaiji.

6) Pro vyloucent pochybnosti v piipadech, kdy k danému
vozidlu jsou sjednana pojistént nékolika pojistnymi smlouvami,
se uvadt, Ze podminky prerusent pojistént uvedené vyse se
posuzujl u kazdé pojistné smlouvy samostatné. To mdze vést

k situact, kdy nékterd pojistént budou prerusena, zatimco jina
zaniknou.

Clanek &
Zanik pojisténi

» 1) Pojidtént zanika v pripadech stanovenych v pojistné smlouvé,

v
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pojistnych podminkach a v ob¢anském zakontku; pojistént
odpovédnosti zanika téz v piipadech stanovenych v zakoné
POV. Nastane-li vice d@ivod(, pro které ma pojistént zaniknout,
zanikne pojistént z toho dlvodu, jehoZ Uic¢inky nastanou
nejditve. Nej¢astéjdt divody zaniku pojistént jsou uvedeny

v nasledujicich odstavcich tohoto ¢lanku.

2) Pojisténi zanika:

a) dnem uplynuti pojistné doby, jde-li o pojistént sjednané na
dobu urcitoy;

b) dnem, kdy pojistnik, jeho dédic, pravni nastupce nebo
vlastnik vozidla, je-li osobou odlisnou od pojistnika, dorucil
pojistiteli ozndment{ zmény vlastnika vozidla. Pojistitel je
opravnén pozadovat prokazant zmény predlozenim dokladu
prokazujictho zménu vlastnika, zejména dokladem o zapisu
zmény udajl o vlastnikovi v registru silni¢nich vozidel nebo
predloZenim Osvédeent o registraci vozidla, ¢ast IL. (dale
jen technicky priikaz) s vyznatenou zménou vlastnika. Bez
predlozent takového dokladu se povazuje zména vlastnika
vozidla za neozndmenou a pojistént nadale trva, pokud
se pojistitel nedohodne s pojistnikem na jiném zplsobu
doloZent zmény vlastnika vozidla; pokud je vSak pojistiteli
dodate¢né predlozen poZzadovany doklad prokazujict zménu
vlastnictvi, pojistént zanika ke dnt, kdy mu byla zména
ozndmena. Pokud je pojistiteli ozndmena zména vlastnika
vozidla a pojistitel zjisti, Ze nebyla realizovana, pojistént
nadale trva, véetné s tim souvisejicich prav a povinnostt;

o) dnem zépisu zaniku vozidla v registru silni¢nich vozidel,
nebo dnem, kdy vozidlo, které nepodléha registract, fyzicky
zaniklo;

d) odcizenim vozidla; nelze-li dobu odcizent presné uréit,
povazuje se vozidlo za odcizené okamZikem, kdy oznament
o odcizent vozidla pfijala policie;

e) vyfazenim vozidla z provozu; to se netykd pojistént
prerusenych podle ¢lanku 3;

) marnym uplynutim dodate¢né haty k zaplaceni dluzného
pojistného stanovené pojistitelem v upomince pojistnikovi
v piipadé prodlent pojistnika s thradou pojistného;

g) uplynutim 12 mésict od prerueni pojistént, jestlize béhem
prerusent pojistntk o obnovent pojistént nepoZadal; to se
tyka jen pojistént prerusenych podle ¢lanku 3;

h) vypovédi podle odst. 3.

3) Pojistnik 1 pojistitel mohou pojidtént ukonéit vypovédt:

a) k poslednimu dni kazdého pojistného obdobi (U pojidtént
s b&Znym pojistnym); tato vypovéd musi byt druhé strang
dorucena nejméné Sest tydnl pied koncem pojistného
obdobf, v opa¢ném pripadé pojistént zanika az ke konct
nasledujictho pojistného obdobf, pro které je 3est tydnd
dodrZeno;

b) doru¢enou druhé strané do dvou mésict ode dne uzavrent
pojistné smlouvy; pojistént zanikne uplynutim osmidennt
vypovédni doby;

nky pro pojistént vozidel

o doru¢enou druhé strané do ti{ mésicll ode dne oznament
vzniku pojistné udalosti pojistiteli; pojistént zanikne
uplynutim mési¢nt vypovédni doby.

4) Vedle pFipad( zaniku uvedenych v pfedchazejicich odstavcich
tohoto ¢lanku, které plati pro vdechny druhy pojistént, zanikajt
havarijni pojistént a vSechna doplikova pojistént také dnem:

a) zaniku pojistného zajmu; pojistitel ma véak pravo na pojistné
az do doby, kdy se o zaniku pojistného zajmu pojistnika
dozvédél; pojistnik je povinen zanik pojistného zajmu
pojistiteli prokazat;

b) zaniku pojistného nebezpett;

©) ozndment druhé smluvnt strang, Ze pojisténym vozidlem je
vozidlo se zménénou identitou;

d) uplynuti pojistného obdobt, ve kterém pojistnik, ktery je
vlastnikem pojisténého vozidla, zemrel nebo zanikl bez
pravntho nastupce, pokud za né bylo zaplaceno pojistné;
nebylo-li zaplaceno, pojistént zanika dnem smrti vlastnika
nebo jeho zéniku bez pravniho nastupce.

Clanek 5
Pojistny zajem

>

v

v

v

1) Pojistny zajem je opravnéna potieba ochrany pred nasledky
pojistné udalosti. Pojistny zajem pojistnika je podminkou
vzniku a trvani pojistént.

2) S ohledem na ochranu prav plynoucich z pojiétént odpo-
védnosti poskozenym se ujednava, Ze ustanovent o zaniku
pojisténi nebo o neplatnosti pojistné smlouvy z divodu zaniku
nebo neexistence pojistného zajmu se u pojistént odpovédnosti
nepouzijt.

3) Pojistnik ma vzdy pojistny zajem na vlastnim majetku.
Pojistnik méa pojistny zajem 1 na majetku jiné osoby, pokud
by mu bez jeho existence a uchovant hrozila piima majetkova
ztrata. Dal-li pojistény k pojistént souhlas, ma se za to, Ze
pojistny zajem pojistnika byl prokazan.

L) Pojistny zajem pojistnika miize byt zaloZen zejména, jde-li

o pojistént véct:

a) kterou pojistnik opravnénd uziva;

b) ktera je ve vlastnictvi osoby pojistnikovi blizké;

o) kterd je ve vlastnictvi spole¢nika pojistnika nebo osoby
spole¢nikovi blizké;

d) kter je ve vlastnictvi osoby majetkové propojené
s pojistnikem;

e) ktera slouzi k zajisténi pohledavky pojistnika nebo

f) kterou pojistnik spravuje.

5) Pojistil-li pojistnik védomé neexistujict pojistny zajem,

ale pojistitel o tom nevédél, ani nemohl védét, je pojistna
smlouva neplatna. Pojistiteli vsak nalez{ odména odpovidajict
pojistnému az do doby, kdy se o neplatnosti dozvédél.

6) Pojistnik je povinen oznamit pojistiteli, ze do3lo k zaniku
pojistného zajmu, a must prokazat ddvody, ze kterych zanik
pojistného zajmu vyplyva. Toto ozndment must byt u¢inéno
pisemné.

7) Byla-li pojistna smlouva uzavfena se zietelem k budoucimu
pojistnému zajmu, ktery nevznikne, pojistnikovi zanikne
povinnost platit prislusné pojistné a soucasné pojistiteli
vznikne pravo na pfiméfenou odménu.

€lanek 6
Pojistént ciziho pojistného nebezpeéi

>

1) Pojistntk m@Ze uzavit pojistnou smlouvu vztahujict se na
pojistné nebezpedi tfeti osoby (pojisténého), kterd je odlidna
od pojistnika (dale jen pojistént ciziho pojistného nebezpecd),
pokud mé na takovém pojidténi pojistny zajem.
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» 2) Pojistnik je povinen seznamit vlastnika vozidla s obsahem
pojistné smlouvy vztahujict se na pojistné nebezpedt
pojisténého.

» 3) Nent-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, je pojistént ciztho
pojistného nebezpedi sjednano ve prospéch pojidténého,
tj. pravo na pojistné plnént méa pojistény, a to i tehdy, je-li
pojistitel povinen vyplatit pojistné plnéni, na néz ma narok
pojistény, osobé odlisné od pojisténého.

» 4) Pro viechna pojistént s vyjimkou pojidtént odpovédnosti se
ujednava:

a) Pouze je-li tak vyslovné uvedeno v pojistné smlouvg, je
pojistént sjednano ve prospéch pojistnika ¢i jiné tiet{
osoby. V takovém pripadé mohou tyto osoby uplatnit pravo
na pojistné plnéni, pouze pokud prokazi, Ze seznamily
pojisténého s obsahem pojistné smlouvy a Ze pojistény,
védom si, Ze pravo na pojistné plnént nenabude, souhlast
s tim, aby pojistnik ¢i jina tret{ osoba pojistné plnént prijali.

b) Neprokaze-li pojistnik tento souhlas pojiéténého nejpozdéil
do konce sjednané pojistné doby, zanika pojistént uplynutim
této doby. Nastane-li pojistna udalost, aniz byl tento
souhlas pojisténého udélen, nabyva pravo na pojistné plnént
pojistény.

O Je-li pojistény, ktery nent plné svépravny, potomkem
pojistnika, must byt souhlas pojidténého s vyplatou
pojistného plnént pojistnikovi nahrazen zvlastnim souhlasem.
Zvla3tni souhlas se nevyZaduje, pokud je pojistnik zakonnym
zastupcem pojisténého a nejde o pojistént majetku.

Clanek 7
Pojistné

» 1) Pojistnik je povinen fadné a véas zaplatit pojistné.

» 2) Pojistné se sjednava jako bézné, neni-li v pojistné smlouvé
uvedeno, Ze se jedna o pojistné jednorazové. Jednordzové
pojistné se sjednava za celou pojistnou dobu. Bézné pojistné
se sjednava za jednotliva pojistna obdobft, jejichz délka je
uvedena v pojistné smlouvé. Neni-li ujednano jinak, je pojistnym
obdobim dvanact mésict. Prvni pojistné obdobt za¢ina dnem
pocatku pojistént.

» 3) Neni-li ujednano jinak, je béZné pojistné splatné prvniho dne
piislusného pojistného obdobt a jednorazové pojistné dnem
pocatku pojistént.

» &) Pojistné se povazuje za zaplacené v¢as, je-li nejpozdéji
v den jeho splatnosti pripsano na bankovnt Ucet pojistitele
nebo jim urtené osoby s variabilnim symbolem stanovenym
pojistitelem, poptipadé uhrazeno v hotovosti osobé zmocnéné
pojistitelem k inkasu pojistného. V pFipadé uskutecnéné
platby prostfednictvim platebniho terminalu pojistitele nebo
prostfednictvim odkazu na internetové strance pojistitele, ktery
umozriuje platbu v reZimu on-line, se za zaplacent povazuje
jiz Ukon, kterym platce podant prikazu k platbé definitivné
potvrdil.

> 5) Pojistné zaplacené pod variabilnim symbolem ur¢enym
pojistitelem se povaZuje za uhrazené pojistnikem &t jinou
osobou s jeho souhlasem.

> 6) V pojistné smlouvé lze ujednat, Ze pojistné bude
v jednotlivych pojistnych letech dohodnutym zptisobem
navysovano; koeficient, kterym se pojistné bude meziro¢né
navy$ovat, je uveden v pojistné smlouvé (dale jen indexace
pojistného).

VSeobecné pojistné podminky pro pojistént vozidel

» 7) Pojistitel m@Ze zménit vyii pojistného jednostranné
v pfipadech stanovenych ob¢anskym zakontkem ¢&i uvedenych
v nasledujicim odstavci tohoto ¢lanku, nebo dohodou
s pojistnikem. Za dohodu s pojistnikem o zméné pojistného
se povazuje také Uprava pojistného na zakladé podminek
uvedenych v pojistné smlouvé, ze kterych je ziejmy zpdsob
stanovent nové vyse pojistného (nap¥. systém bonus/malus nebo
indexace pojistného, pokud byla v pojistné smlouvé ujednana).

v

8) Pojistitel miiZze jednostranné zménit vy$i bézného pojistného
na dal$t pojistné obdobt, zméni-li se podminky rozhodné pro
stanovent vy3e pojistného, zejména:

a) obecné zavazné pravn{ predpisy nebo ustalena soudnt praxe
(napf. v oblasti nahrady Gjmy), které majt vliv na stanovent
vy$e pojistného nebo pojistného plnént nebo na vysi nakladd
pojistitele (napt. zména dant ¢i povinného rozsahu pojistné
ochrany);

b) faktory vedouci ke zvy3ovani pojistného plnént, které nejsou
zavislé na jeho vili (napt. v disledku zmény cen zboZi,
nahradnich dild, sluzeb nebo v dasledku zmény frekvence
$kod);

) obecné zavazné pravni predpisy, které ukladaji pojistiteli
dodate¢né vydaje (napt. povinné odvody), k nimz v dobé
uzavrent pojistné smlouvy nebyl pojistitel povinen, nebo
nent-li pojistné dostatecné k zajistént trvalé splnitelnosti
zavazkd pojistovny podle zakona upravujictho pojistovnictvi.

v

9) Pokud pojistnik se zménou vyse pojistného podle
predchoztho odstavce nesouhlast, must svij nesouhlas
uplatnit pisemné do jednoho mésice ode dne, kdy se

o navrhované zméné vyse pojistného dozvédél. V takovém
pii{padé zanikne pojisténi uplynutim pojistného obdobi
predchazejictho pojistnému obdobt, ve kterém mélo dojit ke
zméné vyse pojistného, upozornil-li pojistitel pojistnika na
tento nasledek a nedojde-li k jiné dohodé mezi pojistnikem
a pojistitelem. Pokud nent v uvedené Lhaté nesouhlas vyjadren,
pojistént nezanika a pojistitel ma pravo na nové stanovené
pojistné. Pojistént z diivodu nesouhlasu pojistnika s novou
vyt pojistného nezanikne, je-li pojistné pro nové pojistné
obdobt upravené podle tohoto ¢lanku niz3{ neZ pojistné za
predchazejicl pojistné obdobt.

» 10) Pojistitel ma pravo ze zaplaceného pojistného uhrazovat
své pohledavky za pojistnym v pofadt, v jakém po sobé vznikly.

» 11) Pokud pojistné nebylo zaplaceno véas a ve sjednané vyéi, je
pojistitel opravnén pozadovat Urok z prodlent a naklady spojené
s upominanim a vymahanim tohoto pojistného.

» 12) Pojistént se v ptipadé prodlent s placenim pojistného
neprerusuje.

» 13) Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvan{ pojistént,
neni-li dohodnuto nebo ob¢anskym zakontkem ¢i zdkonem POV
stanoveno jinak.

Clanek 8
Systém bonus/malus

» 1) PH sjednant vy$e pojistného pojistitel zohledni $kodnt
pribéh predchazejicich pojistént systémem bonus/malus,
pritem? vychazi zejména z Gdajd vedenych Ceskou kancelatt
pojistiteld. Pojistitel zohledni skodnt prabéh pojistént
pojistnika, neni-li v pojistné smlouvé ujednano, Ze je zohlednén
Skodnt pribéh pojistént provozovatele vozidla.

» 2) Pojistitel uplatfiuje systém bonus/malus jen u téch pojistént,
u kterych je to v pojistné smlouvé uvedeno.

» 3) Bonusem se rozumi sleva na pojistném, malusem se rozumt

piirdzka k pojistnému. Bonus, pfipadné malus, je urc¢en stupném
bonusu/malusu podle nasledujict stupnice systému bonus/malus.
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B10O 50 %

B9 45 %

B8 40 %

B7 35%

B6 30%

B5 25%

B4 20%

B3 15%

B2 10 %

Bl 5%

BO 0%

M1 10 %
M2 20 %
M3 30%
M4 50 %
M5 80 %
M6 120 %

> 4) Stuperi bonusu/malusu, ktery plat{ pro prvni pojistné
obdobf, je uveden v pojistné smlouvé. Pojistitel jej stanovi na
zakladé skodntho priibéhu predchazejicich pojistént vozidel,
ktera spadaji do téZe skupiny jako pojisténé vozidlo. Skupiny
vozidel, pro ktera se predchozi skodnt prabéh vyhodnocuije, jsou
vymezeny nasledovné:
a) motocykly, tiikolky a ¢tyrkolky;
b) osobn{ automobily do 3 500 kg veetnd jejich nakladnich

modifikact, obytné automobily a sanitn{ automobily;

©) autobusy a trolejbusy;
d) nakladni automobily;
e) tahate navésd;
) pHvésy a navésy;
g) traktory a pracovnt stroje;
h) ru¢nt voziky a vysokozdvizné voziky.

v

5) Stupe bonusu/malusu se béhem trvant pojidtént zvy3uje
nebo sniZuje podle toho, zda nenastane nebo nastane rozhodna
udalost. Mira zvy$eni a mira snizent stupné bonusu/malusu je
uvedena v pojistné smlouvé.

v

6) Rozhodnou udalosti v piisluiném pojistént se rozumi
pojistna udalost, za kterou bylo vyplaceno pojistné plnéni (dale
jen rozhodna udalost).

v

7) Za rozhodnou udalost se nepovazuje pojistna udalost, pokud

pojistény prokaze, Ze:

a) pojistna udalost v pojiténi odpovédnosti nastala p¥i
neopravnéném uzivani vozidla ve smyslu trestniho zakontky;

b) pojistna udalost v pojisténi odpovédnosti nastala v dobé, kdy
vozidlo bylo na pfechodnou dobu prokazatelné predano do
opravy;

o pojistna udalost v havarijnim pojisténi nebyla zavinéna
fidi¢em pojidténého vozidla, a to ani ¢astecné.

v

8) Zjisti-li pojistitel, Ze se jednalo o rozhodnou udalost a7
poté, co stanovil pojistné na dals{ pojistné obdobf, je pojistnik
povinen na vyzvu pojistitele piislusny rozdil v pojistném
doplatit.

VSeobecné pojistné podminky pro pojistént vozidel

» 9) Ridila-li vozidlo osoba, ktera byla v dobé rozhodné udalosti
pod vlivem alkoholu, navykovych latek nebo pod vlivem Léku,
s jehoZ uzitim je spojen zékaz f{zent vozidel, a to v dobé, s niz
je tento zékaz spojen, nebo odmitla-li se tato osoba podrobit
piislusnému vysettent na obsah vyse uvedenych latek, pravo na
dosazeny bonus zanikne a novy aktualni stupert bonusu/malusu
je BO. Toto ustanovent se nepouzije v situact, kdy pro dané
pojistné obdobi plat{ malus.

€lanek 9
Povinnosti pojistitele

» 1) Pojistitel je povinen dodrZovat povinnosti stanovené
v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach, zakoné POV
a v obcanském zakontku ¢t jinych pravnich predpisech.

» 2) Pojistitel je zejména povinen:
a) zodpovédst pravdivé a Uplné pisemné dotazy zajemce

o pojistént pfi jednant o uzavrent pojistné smlouvy nebo

pojistnika pfi jednani o zméné pojistné smlouvy;

b) na Zadost a naklady pojistnika vydat kopit pojistné smlouvy;

o) vratit doklady, které si vyzada osoba, ktera je predlozila,
nent-li nezbytné, aby v originale zdstaly soucast{ prislusné
spisové dokumentace pojistitele;

d) vydat pojistnikovi potvrzen{ o dobé trvant pojistént

a jeho kodnim prabéhu do 15 dnd ode dne obdrzent jeho

pisemné Zadosti. Toto potvrzent vyda pojistitel kdykoli za

trvant pojistént nebo po jeho zaniku. Po zaniku pojistént
odpovédnosti méa pojistitel tuto povinnost, jen pokud
pojistnik odevzdal pojistiteli zelenou kartu. V pfipadé
havarijntho pojisténi ma pojistitel tuto povinnost, jen pokud
nent dluh na pojistném. V piipadech, kdy pojistnikem vozidla
byla leasingovéa nebo Uvérova spolecnost, toto potvrzent vyda
pojistitel provozovateli vozidla;

e) zachovavat mlcenlivost o skute¢nostech tykajicich se
pojistént;

f) do 3 mésicl ode dne, kdy bylo poskozenym uplatnéno pravo
na plnént:

1) ukontit Setfent skodné udalosti a sdélit poskozenému vysi
pojistného plnént podle jednotlivych narok poskozeného
vletné zplsobu stanovent jeho vyse, jestliZze bylo pravo
poskozeného na nahradu Ujmy prokazano, anebo mu sdélit
divody zamitnutt jednotlivych prav na nahradu tjmy

nebo

1) sdélit poskozenému ddvody, pro které neni mozné v této

lhaté Setfent Skodné udalosti ukondit.

Clanek 10
Povinnosti pojistnika a pojisténého

» 1) Pojistntk a pojiétény jsou povinni dodrzovat povinnosti
stanovené v pojistné smlouvé, pojistnych podminkéach,
zakoné POV, v obc¢anském zakontku a jinych prévnich
predpisech. Zaroven se jim pfi¢ita porudent uvedenych
povinnostti dal${ osobou jednajict z jejich povérent ¢i s jejich
souhlasem.

» 2) Pojistnik a pojiétény jsou zejména povinni:

a) zodpovédét pravdivé a Uplné pisemné dotazy pojistitele
tykajict se sjednavaného pojistént. Za odpovéd na pisemné
dotazy pojistitele se povazujl i Udaje tykajici se pojistnika,
vozidla, jeho vlastnika a provozovatele, které jsou uvedeny
v pojistné smlouve;

b) oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu zmény tykajici se
skute¢nostt, na které byl pojistitelem tazan nebo které jsou
uvedeny v pojistné smlouvé, zejména:

1) zménu pojistného rizika (napf. zménu zplisobu uzivant
vozidla);
1) zménu vlastnika vozidla;
1i1) zmény osobnich a daléich udajti, jako jsou ptijment,
adresy aj;
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©) umoznit pojistiteli nebo jim povérenym osobam kdykoli
ovéfit spravnost podkladd pro stanovent pojistného
provedenim kontroly skute¢nostt rozhodnych pro jeho
vypocet, umoznit posouzent pojistného rizika a pfezkoumant
¢innosti systémU nebo zafizent slouzicich k ochrané
pojisténého vozidla, predloZit k nahlédnutl Gcetnt 1 jinou
obdobnou dokumentaci a umoznit porizent jeji kopie,
nejde-li o doklady, u nichZ je nezbytné, aby se v originale staly
soucastt prislusné spisové dokumentace;

d) neutinit bez souhlasu pojistitele nic, co zvy3uje nebo by
mohlo zvysit pojistné riziko, a neumoznit takové jednant
tret osobég; pokud dojde ke zvydent pojistného rizika
oznamit tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli;

e) tadné zajistovat udrzbu pojisténého vozidla, zejména
dodrZovat pfislusné pokyny vyrobce tykajict se obsluhy
a Udrzby, vynaloZit veskeré Usili, které po nich lze rozumné
pozadovat, aby predesli vzniku pojistné udalosti, zejména
nesmi porudovat povinnosti sméfujici k odvracent nebo
zmensent nebezpedt, které jsou jim uloZeny pravnimi
predpisy nebo na jejich zakladé nebo které na sebe vzali
pojistnou smlouvou, a nesmt strpét porusovant téchto
povinnosti ze strany tietich osob;

f) zajistit, aby pojisténé vozidlo v dobé jeho opustént bylo
fadné uzamceno a zabezpeceno proti odcizent alespori
zplsobem dohodnutym v pojistné smlouvé;

g) zajistit, aby se v pojiéténém vozidle v dobé jeho opuitént
nenachazely doklady k pojidténému vozidlu (technicky
prikaz nebo Osvédeent o registraci vozidla, ¢ast 1) ant
technicky prosttedek urceny k uzamykant pojisténého vozidla
a k uzamykant nebo aktivaci zabezpetovactho zafizent
a systému;

h) oznamit bezodkladné pojistiteli ostatni pojistitele, u kterych
je k pojisténému vozidlu sjednano pojistént proti témuz
pojistnému nebezpet, a hranice pojistného plnént (pojistné
astky & limity pojistného plnéni), a to jak pFi sjednavant
pojistént, tak v piipadé zmén téchto skutecnost{ béhem jeho
trvant;

1) ozndmit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, Ze dodlo
k vyfazenti vozidla z provozu, k zaniku vozidla nebo
k odcizent vozidla;

j) prokazat na zadost pojistitele pipadnou zménu vlastnika vo-
zidla predlozenim dokladu o zapisu zmény Udajd o vlastnikovi
v registru silni¢nich vozidel nebo predloZenim technického
prikazu vozidla s vyznacenou zménou jeho vlastnika;

k) postupovat tak, aby nedoglo ke vzniku kodné udalosti.

Clanek 11
Forma jednani

v

1) Pojistna smlouva must byt uzaviena v pisemné formé,
nestanovi-li ob¢ansky zakontk jinak.

» 2) V piipadg, Ze bude pFijeti nabidky ze strany pojistnika
shledano neplatnym z ddvodu nedodrzent pisemné formy nebo
jiného ddvodu a pojistnik uhrad{ prvnt pojistné ¢i jeho splatku ve
vyt a v terminu, které jsou uvedeny v nabidce (nent-li v nabidce
uvedeno jinak, tak do jednoho mésice od dorucent nabidky),
povazuje se nabidka za pfijatou zaplacenim tohoto prvniho
pojistného ¢i jeho splatky.

v

3) Pravnt jednani, oznament a zadosti vyzaduji pisemnou formu,
maji-li vliv na:

a) trvant a zanik pojistént;

b) zmény pojistného;

©) zmény rozsahu pojistént.

v

4) Pravn{ jednant, pro které je nutna pisemna forma, je
platné, zejména je-li vlastnoru¢né podepsano jednajici
osobouy, je-li u¢inéno prostfednictvim datové schranky, je-li
opatfeno uznavanym ¢i zaru¢enym elektronickym podpisem
podle zvlastntho zakona nebo je-li u¢inéno prostfednictvim
internetové aplikace pojistitele se zabezpecenym piistupem.

ni vozidel

V3eobecné pojistné podminky pro poji
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v

5) Pravni jednani, ozndment a zadosti neuvedené

v odst. 4 tohoto ¢lanku mohou byt u¢inény pisemné, telefonicky,

e-matilem, prostfednictvim internetové aplikace pojistitele nebo

prostrednictvim datové schranky, pokud pojistitel doru¢ovant
do datové schranky umoznuje. To plati zejména pro:

a) hlagent pojistné udalost;

b) ozndment pojistnika nebo pojisténého ohledn& zmény
pitjment, adresy bydlisté, koresponden¢ni adresy a dal3ich
kontaktnich tdajt uvedenych v pojistné smlouvé;

o) zadost pojistnika o zménu zplisobu placent bézného
pojistného (vyjma placent pojistného na zakladé souhlasu
s inkasem z Uctw).

Pravnt jednani, oznament a Zadosti dle tohoto odstavce u¢inéné

jinak nez v pisemné formé must byt dodate¢né doplnény

pisemnou formou, vyZada-li si to pojistitel.

6) V zaleZitostech pojistného vztahu, zejména v souvislosti

se spravou pojistént a fedenim pojistnych udalostt, je
pojistitel opravnén kontaktovat ostatni tcastniky pojistént

1 elektronickymi nebo jinymi technickymt prostiedky

(napt. telefon, SMS, e-matl, fax, datova schranka), pokud nent
dohodnuto jinak. Pojistitel pfi volbé formy komunikace pFihlizt
k povinnostem stanovenym piislusnymi pravnimt predpisy

a k charakteru sdélovanych informact.

7) Pravni jednani, oznament a zadosti jsou G¢inné viici druhé
smluvnt stranég, jakmile j{ byly doruceny.

Clanek 12
Dorucovani

>

v

v

v

1) Pisemnosti doru¢ované prostfednictvim dritele postovni

licence budou zasilany:

a) pojistiteli na adresu Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna
Insurance Group, Brnénska 634, 664 42 Modfice, popiipadé
jinou adresu, kterou pojistitel pojistntkovi oznamf;

b) pojistitelem na koresponden¢nt adresu pFisluiné osoby
(adresata) uvedenou v pojistné smlouvé & jinak ozndmenou
pojistiteli. Nent-li korespondenc¢nt adresa v pojistné smlouvé
uvedena nebo pojistiteli dodate¢né ozndmena, budou
pisemnosti zasilany na adresu uvedenou v pojistné smlouvé
nebo ozndmenou pojistiteli jako bydlisté nebo trvaly pobyt,
popf. stdlo takové osoby.

2) Pojistnik je povinen ozndmit pojistiteli bez zbyte¢ného
odkladu jakoukoliv zménu koresponden¢nt adresy a adresy svého
trvalého pobytu, bydlisté nebo sidla. Pokud pojistntk zmatt
dorucent pisemnostt t{m, Ze pojistiteli Fadné neoznami zménu
své korespondencnt adresy, adresy svého trvalého pobytu,
bydlisté ¢i sidla, plati, Ze zasilka fadné dosla tfet{ pracovni den
po odeslant, a jde-li o doru¢ovant na adresu v jiném statu nez
Ceské republice (dale jen €R), pak patnacty pracovni den po
odeslant.

3) Nejde-li o doru¢ent podle odst. 4 aZ 6, je pisemnost odeslana
pojistitelem doporuc¢enou zésilkou s dodejkou povazovana

za dorucenou dnem uvedenym jako den pfijet{ pisemnosti

na dodejce (doru¢ence) a pisemnost odeslana pojistitelem
doporucenou zésilkou bez dodejky, popf. odeslana obycejnou
zasilkou, treti pracovni den po odeslant, a jde-li o doru¢ovant
na adresu v jiném statu nez CR, pak patnacty pracovni den po
odeslant.

4) Zmafii-li adresat dojiti pisemnosti tim, Ze ji odepie prevzit,
plati, Ze radné dosla dnem, kdy adresat p{semnost odeprel
prevzit.

5) Zmati-li adresat dojiti pisemnosti tim, Ze si neprevezme
pisemnost (odeslanou pojistitelem doporu¢enou zasilkou nebo
doporucenou zasilkou s dodejkou) ulozenou na poité v tlozni
Lhaté, platt, Ze fadné dosla dnem uplynut{ dloznt Lhity.




>

v

6) Zmaii-li adresat dojiti p{semnosti jinak, neZ je uvedeno
v predchozich odstavcich (napt. tim, e neoznadi postovnt
schranku svym jménem a pi{jmenim nebo ndzvem), platf, Ze
fadné dosla dnem jejtho vracent pojistiteli.

7) Pisemnost odeslana pojistitelem doporu¢enou zasilkou nebo
doporucenou zasilkou s dodejkou se povazuje za doruc¢enou

i v pHipadg, Ze ji namisto adresata prevezme jina osoba
(naptiklad rodinny pitslunik), jemuz posta dorutila zasilku

v souladu s pravnimi predpisy o postovnich sluzbach.

8) Pokud nent dohodnuto jinak, lze pisemnosti doruc¢ovat

i elektronicky (napt. prostfednictvim datové schranky,
internetové aplikace pojistitele, elektronickou zpravou,
popfipadé elektronickou zpravou opatfenou zaru¢enym
elektronickym podpisem), a to na kontaktni tidaje poskytnuté
za Ucelem elektronické komunikace. P{semnost odeslana
pojistitelem elektronicky na posledni adresatem poskytnuty
kontaktn{ Gdaj se povaZuje za dorucenou desaty den po jejim
odeslant, nelze-li datum jejtho dorucent zjistit nebo neni-li
v piislusnych pravnich pfedpisech stanoveno jinak, i kdyz se
adresat o jejim obsahu nedozvédél, pokud to pravni predpis
nevylucuje.

9) Pisemnosti méze dorucovat rovné? zaméstnanec pojistitele
nebo jina pojistitelem povérena osoba, a to zejména na adresy
podle odst. 1 ptsm. b), ale i na jakékoli jiné misto, kde bude
adresat ochoten pisemnost prevzit. Takto doru¢ovana pisemnost
se povazuje za dorucenou dnem jejtho prevzett.

Clanek 13
Vyklad pojmu

| 4

v

v

v

v

V3eobecné pojistné pod

Pro Ucely sjednavaného pojistént vozidel plati tento vyklad
pojma:

1) AVIS - audiovizualni a informaéni systémy pevné
zabudované ve vozidle: autoradio, multimedialnt systém,

LCD monitor, DVD prehrava¢, zesilovac, ekvalizér, specialnt
reprosoustava, subwoofer, CD méni¢, zabudovany naviga¢ni
systém, ktery je konstruk¢né urcen k trvalému zabudovant do
pojisténého vozidla, priihledovy displej (head-up display) apod.

2) €ekaci doba. Je-l1 ujednano, e pojistént se sjednava s ¢ekact
dobou, pak z udélostt, které nastanou béhem ¢ekact doby

a které by jinak byly pojistnymi udalostmi, nevznikd pojistiteli
povinnost poskytnout pojistné plnént. Cekact doba za¢ina
pocatkem pojistént.

3) Kradezi se rozumi zmocnéni se pojisténé véci s imyslem
nakladat s nt jako s véct vlastni, pri kterém pachatel
prokazatelné piekonal prekazky nebo opatient chranict
pojisténou véc pred odcizenim. Podminka prokéazant prekonant
piekazky neplati, bylo-li odcizeno celé vozidlo nebo byl-li
pachatel kradeZe pravomocnym rozhodnut{m uznan vinnym.
Bylo-li v8ak zjisténo, Ze pachatel nepiekonal prekazku nebo
opattent chranict pojisténou véc pred odcizenim, a to

1 v pfipadé odcizent celého vozidla, nejednd se ve smyslu VPP
o kradez.

4) Loupezi se rozum{ zmocnént se pojisténé véci tak, ze
pachatel pouzil vaci opravnénému uzivateli pojisténého vozidla
nasili nebo pohrizky bezprostredniho nasili.

5) Nahodilou udalosti je udalost, ktera je mozn4 a u které nent
jisté, zda v dobé trvant pojisténi viibec nastane.

6) Navykovymi latkami se rozum{ omamné latky, psychotropni
latky a ostatnt latky zplsobilé neptiznivé ovlivnit psychiku
¢lovéka ¢i jeho ovladact nebo rozpoznavact schopnosti nebo
socialn{ chovant.

nky pro pojistént vozidel

» 7) Neopravnénym uzivanim se rozumi neopravnéné zmocnén{
se pojisténé véci v imyslu ji pfechodné uzivat. Bylo-li viak
7jisténo, Ze pachatel nepfekonal prekazku nebo opattent
chranici pojisténou véc pred odcizenim, nejedna se ve smyslu
VPP o neopravnéné uzivani pojisténé vécti.

» 8) Nestandardni vybavou se rozumi nasledujici pHslusenstvi
vozidla ve vozidle zabudované nebo s vozidlem pevné spojené:
naptisy, malby, folie a polepy v3eho druhu, individualnt Gprava
laku karoserie (napt. grafické prvky nebo nestandardn{ material
& technologie lakovani), drzaky reklamy, tuningové dopliky
(spoilery, lidty prahti, specialni masky voz(, nestandardni disky
nebo pneumatiky, vyfukové systémy apod.); dale jde o souc¢asti
vybavy hasi¢skych, zachranarskych a jinych specialnich vozidel
(radiové zat{zent s anténou, svételny majak, vyhledavact
reflektor, $titek TAXI, taxametr apod.) nebo pevné zabudované
soucasti vybavy obytnych vozidel.

» 9) Obvyklou cenou se pro Gcely tohoto pojistént rozumi cena,
kterd odpovida primérenym nakladim na potizent srovnatelné
véct stejného druhu, kvality a opotiebent ke dni ocenént, a to na
trhu v CR.

v

10) Obvyklou vybavou se rozumf dily, které jsou ve vozidle
zabudovany nebo jsou s vozidlem pevné spojeny (s vyjimkou
nestandardni vybavy). Dale jsou to niZe uvedené véci, které
jsou ve vozidle uzamceny: autoatlas, autosvitilna, détska
autosedacka, hasici pristroj, hustilka, koberecky, lekarnicka,
narad{ (obvykla sada), potahy sedadel, pFidavné Zaluzie a decky,
rezervni kolo, sada pro nouzovou opravu poskozené pneumatiky,
kanystr, sada nahradnich Zarovek a pojistek, startovact kabely
k baterii, tazné lano, tlakomér, vyprostovact fetézy a zat{zent,
vystrazna lampa, vystrazny trojuhelntk, zvedék, sada handsfree
a dals{ véci tvoFici povinnou vybavu.

» 11) Opravnénou osobou je 0soba, které v diisledku pojistné
udalosti vznikne pravo na pojistné plnént. V pojistént
odpovédnosti je to poskozeny, v havarijnim pojistént
a v doplrikovém pojistént je to vlastntk pojisténého vozidla,
nent-li v pHipadé doplikového pojidtént opravnéna osoba urcena
v prislusnych ZPP jinak.

v

12) Parcialnim poskozenim se rozumf takové poskozent
pojisténé véci, kdy primérené naklady na jejl opravu snizené

o hodnotu zbytkd nahrazovanych ¢asti jsou nizsi nez obvykla
cena pojisténé véci v dobé bezprostiedné pied vznikem pojistné
udalosti.

v

13) Pojistna obdobi jsou na sebe navazujici tseky pojistného
roku, za které se plati pojistné. Délka pojistného obdobt je
dohodnuté v pojistné smlouvé. Pojistné obdob{ miZe byt
ro¢nt, pololetnt, ¢tvrtletni nebo mési¢nt. Prvni pojistné obdobt
za¢ina dnem pocatku prvntho pojistént sjednaného pojistnou
smlouvou.

v

14) Pojistné roky jsou casové tseky v délce jednoho roku
postupné na sebe navazujict, pricem? prvni za¢ina dnem
poc¢atku prvntho pojistént sjednaného pojistnou smlouvou
a dalst zac¢tinajt vyro¢nim dnem.

v

15) Pojistnikem je osoba, kterd uzavrela s pojistitelem
pojistnou smlouvu.

v

16) Pojistnou dobou je doba, na kterou bylo pojistént sjednano.

v

17) Pojistnym nebezpeéim je mozna pri¢ina vzniku pojistné
udalosti.

v

18) Pojistnym rizikem je mira pravdépodobnosti vzniku
pojistné udalosti vyvolané pojistnym nebezpecim. Pojistné
riziko se zvysi, zmént-li se okolnosti, které byly uvedeny
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v pojistné smlouvé nebo na které se pojistitel tazal pri
jednant o uzavieni nebo zméné pojistné smlouvy pro
potfebu ohodnocent pojistného rizika, tak podstatné, Ze
zvySuji pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti z vyslovné
ujednaného pojistného nebezpeti (pojistné riziko se maze
zvyiit napt. zménou zpsobu uzivani vozidla).

19) Pojisténym je osoba, na jejiz majetek nebo jiné

hodnoty pojistného zajmu se pojistént vztahuje. V pojistént
odpovédnosti je pojidténym kazda osoba, které maze vzniknout
povinnost nahradit Ujmu zplsobenou provozem pojisténého
vozidla. V havarijnim pojistént a doplikovém pojistént je to
vlastnik pojisténého vozidla, nent-li v ptipadé doplikového
pojistént pojidtény urcen v prisludnych ZPP jinak.

20) Policii se rozumt Policie Ceské republiky, pipadné pii-
slusny orgén jiného statu, ve kterém doslo ke Skodné udalosti.

21) Poskozenym v pojisténi odpovédnosti je ten, komu byla
provozem vozidla zplsobena Ujma a méa pravo na jeji ndhradu
podle zékona POV.

22) Povodnti se rozum{ pfechodné vyrazné zvysent hladiny
vodnich tokd nebo jinych povrchovych vod, pfi kterém voda jiz
zaplavuje misto mimo koryto vodntho toku. Povodnt je 1 stay, kdy
voda z ur¢itého Uzemi nem(ze docasné prirozenym zplsobem
odtékat nebo jeji odtok je nedostatecny, pfipadné dochazi

k zaplavent Uzemf pti soustfedéném odtoku srazkovych vod.

23) Rychloobratkovymi dily se rozumt takové dily, které jsou
pravidelné vyménovany v pribéhu uzivani vozidla z ddvodu
opotfebent. Zejména se jedna o nasledujict dily: autobaterie,
brzdové kotouce, desticky, Celisti a obloZent, pneumatiky, filtry
(vzduchové, palivové, olejové apod.).

24) Servisem se rozum{ fyzicka nebo pravnicka osoba

s opravnénim podnikat v oboru opravy silni¢nich vozidel.

— Autorizovanym servisem se rozumt servis, ktery ma
s vyrobcem nebo dovozcem konkrétnt tovarnt znacky vozidel
uzavrenou smlouvu o opravach, jejichz provadént maze
podléhat prisnéjsim pokyndm vyrobce vozidel, neZ které se
vztahuji na opravy v neautorizovaném servisu.

— Neautorizovanym servisem se rozumft servis, ktery nema
s vyrobcem nebo dovozcem konkrétni tovarnt znacky vozidel
uzavienou smlouvu o provadént oprav, k opravam pouziva
nahradnich dild kvalitativné srovnatelnych s dily originalnimi,
pfi¢em? je povinen dodrZovat piislusné technologické
postupy dané vyrobcem konkrétn{ znacky.

— Smluvnim servisem pojistitele se rozum{ autorizovany nebo
neautorizovany servis, ktery ma s pojistitelem uzavienou
platnou a G¢innou smlouvu o spolupraci. Aktualni seznam
smluvnich servist pojistitele je dostupny na internetovych
strankach pojistitele, pfipadné dotazem na infolince pojistitele.

25) Standardnim expertnim systémem se rozumt vypocetnt
program pro stanovent ndkladt na opravy vozidel, ktery vychazt
z obecné uznavanych podkladt vyrobcd vozidel nebo jejich
dile, piip. jejich akreditovanych zastupct (napt. produkty
spole¢nost{ Audatex Systems, s.ro., ESTIMATIC Systems s.r.o.,,
DAT CZECH & SLOVAK s.r.o.).

26) Skoda zptisobena imyslné je $koda, ktera byla zptisobena
umyslnym jednanim nebo Umyslnym opomenutim, pokud skddce
védél, Ze mze zplsobit Skodlivy nasledek, a chtél jej zplsobit,
anebo védeél, Ze skodlivy nasledek mize zplsobit, a pro ptipad,
Ze jej zplsobi, byl s tim srozumén.

27) Skodnou udalosti je udalost, ze které vznikla ¢koda

a ktera by mohla byt ddvodem vzniku prava na pojistné plnént.
V pojistént odpovédnosti je Skodnou udalosti zplisobent Ujmy
provozem vozidla.

VSeobecné pojistné podminky pro pojistént vozidel

» 28) Skodovym pojisténim je pojistént, jeho? ucelem je
vyrovnat v ujednaném rozsahu Ubytek majetku pojisténého
vznikly v ddsledku pojistné udalosti.

» 29) Totalnim poskozenim se rozumi:

a) neopravitelné poskozent pojisténého vozidla takového
rozsahu, ktery brant dalsimu fyzickému vyuzivani pojisténého
vozidla jako dopravntho prostiedku;

b) takové poskozent pojisténého vozidla nebo jiného predmétu
pojistént, kdy pojistitelem kalkulované ucelné vynalozené
néklady na opravu, sniZzené o cenu zbytk( nahrazovanych
¢asti, prevysuji obvyklou cenu vozidla ¢i jiného predmétu
pojistént v dobé bezprostfedné pred vznikem pojistné
udalosti.

» 30) Uéastnikem pojisténi jsou pojistitel a pojistnik jakozto
smluvni strany a dale pojistény a kazda dals{ osoba, které
z pojistént vzniklo pravo nebo povinnost.

» 31) Vozidlo se zménénou identitou je vozidlo, které

a) bylo uvedeno do provozu na zakladé nepravdivych nebo hrubg
zkreslenych tdajt, pHipadné v rozporu s pravnimi predpisy na
zakladé pozménénych rednich doklad( nebo

b) je opatfeno pozménénymi plivodnimi identifika¢nimi znaky
(napt. VIN) nebo

0 jeho? technicky priikaz je padélany nebo v ném byly
neopravnéné provedeny zmény.

> 32) Vyroénim dnem je kazdy den, ktery se pojmenovanim
mésice a pofadim dne v mésici shoduje s datem pocatku
prvntho pojistént sjednaného pojistnou smlouvou; nent-Ii takovy
den v prislugném mésici (tim se mysli 29. tinor), je vyro¢nim
dnem jeho poslednt den.

» 33) Zanikem vozidla se rozumt zapis v registru silni¢nich
vozidel, Ze silni¢ni vozidlo zaniklo; v pfipadé vozidla, které
nepodléha registraci, se zanikem vozidla rozumt jeho fyzicky
zanik (Uplné znicend).

» 34) Zaplavou se rozumi vytvorent souvislé vodni plochy, ktera
po urcitou dobu stojt nebo proudt.

» 35) Zelenou kartou se rozum{ mezinarodni osvédcent
prokazujict, Ze k vozidlu byla uzaviena pojistna smlouva na
pojistént odpovédnosti.

Cast B1 - Ostatni ustanoveni
pro pojisténi odpovédnosti

Clanek 14
Rozsah pojisténi odpovédnosti, pojistna udalost

» 1) Pojiténi odpovédnosti se sjednava pro pripad pravnim
predpisem stanovené povinnosti pojisténého nahradit Ujmu
zpUsobenou jinému provozem vozidla, ke kterému je toto
pojistént sjednano.

» 2) V pojistné smlouvé miize byt ujednano, ze pojistént
odpovédnosti se sjednava se spoluticastti.

» 3) Pojistnou udalosti z pojidtént odpovédnosti je nahodila
udalost, pti niZ byla provozem pojisténého vozidla zplsobena
Ujma, kterou je pojistitel povinen nahradit podle pojistné
smlouvy a zakona POV a ke které doslo na Gzem{ platnosti
pojisténi odpovédnosti a za jeho trvant, pfi¢emz za dobu trvani
pojiéténi odpovédnosti se nepovaZuje doba jeho prerusent (dale
jen pojistna udalost).
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4) V pHpadé pojistné udalosti nahradi pojistitel poskozenému
Ujmu v rozsahu podle zakona POV, a to az do pfislusného
limitu pojistného plnént, pokud poskozeny takovou tjmu fadné
prokazal.

v

5) Pojisténi odpovédnosti plati na tizemi viech ¢lenskych

statl Evropské unie, jinych statd Evropského hospodarského
prostoru a dal$ich statd uvedenych v seznamu statl stanoveném
vyhlaskou Ministerstva financ{ k zakonu POV. Pojistént
odpovédnosti plati i na tzemt jinych statl nez uvedenych

v pfedchozi vété, pokud pojistitel tuto platnost pojistént na
zelené karté vyznadil.

Clanek 15
Zmény Géastnikt pojisténti, pfechod prav a povinnosti

» 1) Pro vylou¢ent pochybnosti se uvady, Ze v piipadé zaniku
pojistnika s pravnim nastupcem vstupuje do pojistént na misto
pojistnika jeho pravni nastupce.

» 2) Pokud pojistnik, ktery nent vlastnikem vozidla, zemte nebo
zanikne bez pravntho néstupce, vstupuje do pojisténi na misto
pojistnika vlastnik vozidla, a to dnem, kdy pojistntk zemrel
nebo zanikl bez pravntho nastupce.

v

3) Zemfe-li pojistnik, ktery je sou¢asné vlastnikem vozidla,
vstupujt do pojistént na misto pojistnika aZ do okamziku nabytt
pravni moci usnesent o nabyti dédictvi spole¢né a nerozdilné
jeho dédicové.

Clanek 16
Postup a povinnosti v piipadé $kodné udalosti

» 1) Nastala-li $kodna udalost, je pojistény povinen:

a) u¢init nutna opatfent k tomu, aby se nezvétioval rozsah
nasledkd skodné udalosti;

b) oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, Ze nastala
Skodnd udalost, podat vysvétlent, za jakych okolnostt ke
Skodné udalosti doslo, a o rozsahu nasledkd této udalostt,
tyto skute¢nosti prokazat, podat vysvétleni o pravech tretich
osob a postupovat zplsobem stanovenym pojistitelem;

o) bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit pojistiteli, e
1) bylo proti nému uplatnéno pravo na nahradu Gjmy

a vyjadrit se k pozadované nahradé a jeji vysi,
1) v souvislosti se skodnou udalost{ bylo zahajeno spravni
nebo trestnt Hzent a neprodlené informovat pojistitele
o0 jeho pribéhu a vysledku,
iii) pogkozenym bylo uplatnéno pravo na nahradu Gjmy
u soudu nebo u jiného pfislusného organu, pokud se
o této skute¢nosti dozvi;

d) v Hzent o ndhradé ujmy postupovat tak, aby nezavdal pfi¢inu
k vydant rozsudku pro zmeskant nebo pro uznant, a zaroven
podat opravny prostfedek proti rozhodnuti soudu vydanému
v souvislosti se $kodnou udalosti a informovat o tom
pojistitele;

e) nezavazat se bez predchoztho souhlasu pojistitele k thradé
jakékoli pohledavky, neuzaviit soudnt smir ¢t mimosoudnt
vyrovnani;

) ozndmit bez zbyte¢ného odkladu organtim ¢innym v trestnim
nebo prestupkovém fizent vznik udalosti, kterd nastala za
okolnostt nasvédcujicich spachant trestného ¢inu nebo
prestupku, jestlize tato udalost nebyla ozndmena policii;

g) dodrzovat vegkeré povinnosti U¢astnika dopravni nehody
podle prisludnych pravnich predpisg;

h) sdélit pojistiteli, zda byla kodna udalost zplisobena pFi
vykonu ¢innosti pro zaméstnavatele nebo jinou pravnickou ¢t
fyzickou osobu.

v

2) Pojistény je povinen oznamit skodnou udalost policii

v piipadech stanovenych v zakoné o provozu na pozemnich
komunikacich, zejména v piipadé, Ze pri ni doslo k:

a) usmrcen{ nebo ke zranén{ osob;

VSeobecné pojistné podminky pro pojistént vozidel

b) 4jmé& na majetku prevysujic zdkonem stanovenou hranici;

©) 4jmé na majetku tieti osoby — s vyjimkou Ujmy na vozidle,
jeho? Fidi¢ ma cast na $kodné udalosti (dopravni nehods),
nebo Ujmy na véci pfepravované v tomto vozidle;

d) poskozen{ nebo zni¢eni soutasti nebo pHslusenstvi pozemnt
komunikace podle zakona o pozemnich komunikacich.

v

3) Pokud ke vzniku $kodné udalosti dodlo mimo tizemt CR, je
pojistény povinen Hdit se pravnimi predpisy prislusného staty;
pojistény je viak povinen $kodnou udalost vZzdy ozndmit policii,
pokud pfi skodné udalosti doslo k usmrcent nebo ke zranént
osob nebo doslo ke hmotné Ujmé na majetku tfet{ osoby.

v

L) Pojiétény je povinen predloZit bez zbyte¢ného odkladu
pojistiteli spole¢ny zaznam o dopravni nehodé v piipadé
dopravni nehody, s niZ nent spojena povinnost ozndment policit
podle zékona o provozu na pozemnich komunikacich, pfipadné
podle predpist piislusného ciziho statu, ve kterém k dopravnt
nehodé doslo.

» 5) Veskeré (daje a dokumenty pFedlozené pojistiteli must byt
pravdivé a nezkreslené a 7adné podstatné Udaje tykajict se
Skodné udalosti nesmt byt zamlceny.

v

6) Doklady pozadované pojistitelem se predkladaji v ¢eském
jazyce. Je-li doklad vystaven v jiném jazyce, je povinnosti
doloZit original dokladu a jemu odpovidajict ovéreny preklad
do Ceského jazyka a umoznit pojistiteli porizent jejich kopte;
pojistnik, pojistény nebo jinéd osoba uplatfiujict pravo na
pojistné plnént zajist{ pozadované doklady na vlastni naklady.

Clanek 17
Pravo pojistitele na thradu vyplacené éastky

» 1) Pojistitel ma proti pojistnikovi nebo pojisténému pravo na
Uhradu toho, co za ného plnil, v pfipadech uvedenych v zakoné
POV nebo stanovenych nize.

» 2) Proti pojisténému ma pojistitel dale pravo na thradu toho,
co za ného plnil, pokud pojistény:

a) bez predchoztho souhlasu pojistitele uzaviel soudn{ smir
nebo se s poskozenym dohodl na jiném mimosoudnim
vyrovnani nebo se zavazal k zaplacent dluhu ¢t takovy dluh
uznal, a to v rozsahu, v jakém tim byla zvy$ena povinnost
pojistitele plnit (v piHpadé proml¢eného dluhu vzdy v celém
rozsahu);

b) porugil zavaznym zpdsobem povinnosti predchazet vzniku
Skodné udalosti nebo ¢init veskera nezbytna opatrent
k zabranént zvétsovant rozsahu Ujmy ¢i postupovat pii
feSent $kodné udalosti v souladu s pokyny pojistitele; pravo
na Uhradu pojistitel uplatni Umérné tomu, jaky vliv mélo
porusent téchto povinnosti na rozsah jeho povinnosti plnit.

» 3) Pokud pojistitel pii $etteni $kodné udalosti zjisti, Ze
pojistnik uvedl pti sjednant pojistént nepravdivy Udaj (zejména
0 své 0sobé nebo tdaj zapisovany v technickém priikazu vozidla)
a v disledku toho bylo stanoveno nizst pojistné, ma pojistitel
proti pojistntkovi pravo na Uhradu ¢asti zaplaceného pojistného
plnént. Podil této ¢asti na zaplaceném pojistném plnént je
roven podilu rozdilu ve vy3i pojistného k pojistnému, které by
pojistitel stanovil na zékladé pravdivych udaj.

> 4) Je-li pojistént odpovédnosti sjednano se spoluti¢asti, ma

pojistitel vii¢i pojistnikovi pravo na Ghradu ¢asti zaplaceného
pojistného plnént, ktera odpovida spoluticasti.
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Cast B2 - Ostatni ustanoventi
pro havarijni pojisténi vozidel
a dopliikova pojisténi

Clanek 18

Pfedmét pojisténi

» 1) Predmétem pojiétént je pojisténé vozidlo veetné obvyklé
vybavy.

v

2) Pouze je-li tak ujednano v pojistné smlouvé, je predmétem
pojistént 1 nestandardni vybava pojidténého vozidla v rozsahu
vyslovné uvedeném v pojistné smlouvé (dale jen pojisténa
nestandardni vybava).

v

3) Pojistént se vztahuje pouze na soucasti obvyklé vybavy

¢1 pojisténé nestandardni vybavy, které byly v dobé pojistné
udalosti v pojidténém vozidle pevné zabudované nebo s nim
pevné spojené. Tato podminka se vSak netyka soucast{ obvyklé
vybavy, které plni svoji funkci 1 bez zabudovant nebo pevného
spojent, vzdy vSak must byt umistény v pojisténém vozidle.

v

4) U dopliikovych pojisténi méze byt predmét pojistént
vymezen odlidné.

Clanek 19
Pojistné nebezpeci

» Pojistént lze sjednat pro niZe uvedena pojistna nebezpedi.
Sjednana pojistna nebezpedi jsou vzdy uvedena v pojistné
smlouvé. U doplikovych pojistént mdze byt pojistné nebezpeci
vymezeno odlisné.

Zakladni havarie

Plsobent vnéjsich mechanickych sil na predmét pojistént,
zejména pii stietu pojisténého vozidla s jinym vozidlem &t
s prekaZkou, pfi ndrazu ¢i padu. Nejedna se viak o plsobent
vnéjsich mechanickych sil, které maji povahu ¢t souvislost
s pojistnym nebezped{m odcizent, Zivel nebo vandalismus.

Odcizenti

Krade?, loupeZ nebo neopravnéné uzivani predmétu pojistént.

Zivel

Pusobent ptirodnich fyzikalnich sil na pfedmét pojistént.

Za prirodnt fyzikalnt sily se povazujt také tepelné ucinky
pozaru a pisobent zvifete na zaparkované pojisténé vozidlo.
Povazuji se za né i ti¢inky chemickych latek (kyselin, louh,
rozpoustédel apod.), neni-li jejich vznik ani jejich plisobent
disledkem ¢innosti ¢lovéka. Za prirodnt fyzikalni sily se
viak nepovazujt sily, které jsou disledkem pohybu jedouctho
pojisténého vozidla bezprostifedné pred stietem a jejichz
plsobent spada do pojistného nebezped{ zakladnt havarie.

Vandalismus
Umyslné jednant tieti osoby, které ji neprinasi zadné

materialni obohacent, ale které zplsobi poskozent nebo
znicent predmétu pojistént.
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Clanek 20
Pojistna udalost

» 1) Pojistnou udalosti je poskozent, zni¢eni nebo odcizent
predmétu pojistént, které je nahlou a nahodilou udalostt,
nastalo za trvant pojisténi na Uzemt platnosti pojistént a bylo
zplsobeno nékterym z pojistnych nebezpect, pro kterd bylo
pojistént sjednano. Pojistnou udalost{ v3ak nejsou udalosti ant
piipady vyslovné uvedené ve vylukach z pojistént, dohodnuté
v pojistné smlouvé nebo vylouc¢ené pravnimi predpisy.

v

2) V pripadé doplikovych pojisténi mize byt pojistna udalost
definovana odchylné.

» 3) Udalost zplisobena povodnt je pojistnou udalosti jen tehdy,
jestlize k povodni doslo po uplynuti 10dennt ¢ekact doby ode
dne pocatku pojistént a pojistént bylo sjednano pro pojistné
nebezpedi Zivel.

v

4) Pokud doglo k pojistné udalosti v diisledku odcizent ¢i

vandalismu, pravo na pojistné plnént vznika pouze:

a) pokud byla udalost bez zbyte¢ného odkladu ozndmena policii
a

b) pokud v piipadé odcizeni byly prokazatelné prekonany
piekaZzky nebo opattent chranici predmét pojistént pred
odcizenim.

» 5) Za jednu pojistnou udalost se povazuje udalost nastala
7 jedné pticiny, kdy urcité pisobict pojistné nebezpedi vyvolalo
jeden souvisly nehodovy déj.

Clanek 21
Uzemni platnost pojisténi

» Pojistént plati na geografickém tzemt Evropy a na celém Gzemt
Turecka.

Clanek 22
Zmény uéastniki pojisténi, pfechod prav a povinnosti

» 1) Jestlize pojistnik, ktery nent vlastnikem pojisténého vozidla,
zanikne s pravnim nastupcem, pojistént nezanikd; do pojistént
vstupuje na misto pojistnika pravni nastupce zaniklého
pojistnika.

» 2) Zemfe-li nebo zanikne-li bez pravntho nastupce pojistnik, ktery
nent vlastnikem pojisténého vozidla, vstupuje do pojistént na
misto pojistntka vlastnik vozidla, a to dnem, kdy pojistntk zemrel
nebo zanikl bez pravntho nastupce. Oznami-li vsak pojistiteli
v pisemné formé do 30 dnl ode dne pojistnikovy smrti nebo
ode dne jeho zaniku, Ze na trvant pojistént nema zajem, pojistént
zanikd dnem smrti nebo dnem zaniku pojistnika.

» 3) Do zaniku pojisténi podle ¢l. 4 odst. 2 pism. b) nebo odst. 4
pism. d) prechazeji prava a povinnosti z pojistén{ na nového
vlastnika pojisténého vozidla; v piipadé zaniku pojidtént
v dlsledku smrti vlastnika vozidla pfechazej{ do ukoncent
dédického FHzent na dédice spole¢né a nerozdilné.

Clanek 23
Postup a povinnosti v piipadé skodné udalosti

» 1) Nastane-li $kodna udalost, jsou pojistnik, pojidtény a jina
osoba, kterd uplatriuje pravo na pojistné plnéni, povinni
zejména:

a) utinit veskera opatient k tomu, aby se nezvétioval rozsah
nasledkd skodné udalosti;

b) oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, e nastala
Skodna udélost, podat vysvétlent, za jakych okolnostt ke
Skodné udalosti doslo, a o rozsahu nasledkd této udalosti,
tyto skutecnosti prokazat, podat vysvétlent o prévech ttetich
osob a postupovat v souladu s pokyny pojistitele;
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o v pFipadé dopravni nehody postupovat v souladu
s povinnostmi uloZzenymti obecné zavaznou pravni normou
statu, ve kterém k nehodé doslo, predevsim bez zbyte¢ného
odkladu oznamit nehodu policii;

d) ozndmit bez zbyte¢ného odkladu organ@im ¢innym
v trestnim nebo prestupkovém fizent vznik udalostt, kterd
nastala za okolnosti nasvédcujicich spachant trestného
¢inu nebo prestupku, jestlize tato udalost nebyla ozndmena
policii;

e) umoznit pojistiteli nebo jim povérenym osobam veskera
Setfent nezbytna pro posouzent naroku na pojistné plnént
a jeho vy3i, predlozit k tomu veskeré doklady, které si
pojistitel vyZada, a umoZnit porizent jejich kopie; zejména
jim umoznit prohlidku poskozeného pojidténého vozidla
a zajistit pro pojistitele dikazy o vzniku $kody a jejim
rozsahu;

f) predlozit doklady, které si pojistitel vyzada, véetné dokladd
potiebnych pro uplatnént prav pojistitele na nahradu ujmy
nebo jiného prava, ktera na néj prejdou vyplatou pojistného
plnént, a umoznit potrizent jejich kopif;

g) postupovat tak, aby pojistitel mohl vt jinému uplatnit
pravo na nahradu kody zplsobené pojistnou udalosti nebo
jiné obdobné pravo;

h) neménit stav zplisobeny $kodnou udalosti bez souhlasu
pojistitele, nejdéle vsak po dobu 5 dnli od oznament
Skodné udalosti pojistiteli. To neplati, pokud bylo potteba
7 bezpec¢nostnich, hygienickych, ekologickych nebo jinych
zavaznych dvodu s opravou pojisténého vozidla nebo
s odstranénim jeho zbytk( zac{t ditve. V téchto pfipadech
jsou povinni zabezpetit dostate¢né dikazy o rozsahu
poskozent, napf. Setfenim provedenym policii nebo jinymt
vySetfovacimi organy, fotografickym ¢t filmovym zaznamem
apod.

» 2) Veskeré poskytnuté informace a predloZené Udaje must byt
pravdivé a nezkreslené a 7adné podstatné Udaje tykajict se
Skodné udalosti nesmt byt zamlceny.

v

3) Doklady pozadované pojistitelem se predkladaji v ¢eském
jazyce. Je-li doklad vystaven v jiném jazyce, je povinnosti
doloZit original dokladu a jemu odpovidajict ovéreny preklad
do Ceského jazyka a umoznit pojistiteli pofizent jejich kopie;
pojistnik, pojistény nebo jind osoba uplatriujict pravo na
pojistné plnént zajist{ pozadované doklady na vlastni naklady.

v

4) Po poskytnuti pojistného plnéni a po opravé pojisténého
vozidla nebo jiné pojisténé véci ¢i vymeéné jejich ¢asti nebo
jejich znovupotizent je pojistény povinen umoznit pojistitelt
prohlidku pojisténého vozidla nebo jiné pojisténé véci

a predlozit doklady o provedené opravé, o znovupoiizenti nebo
0 vyméné.

Clanek 24
Postup a povinnosti v piipadé nalezeni odcizeného vozidla

» 1) Doslo-li k odcizent pojisténého vozidla, jeho ¢asti ¢ jiného
predmétu pojistént a pojistény se dovédél, Zze tyto véci byly
pozdéji nalezeny, je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit
nalezent pojistiteli a umoZnit mu prohlidku nalezenych véct za
Uc¢elem posouzent rozsahu jejich poskozent a vy3e pojistného
plnént, a to 1 v pfipadé, Ze tyto véci byly nalezeny zcela znicené.

» 2) Bylo-li odcizent podle odst. 1 pojistnou udalost{ z pojistného
nebezpedi odcizent a poskytl-li pojistitel za toto odcizent jiz
pojistné plnént, je opravnéna osoba navic povinna:

a) vratit pojistiteli pojistné plnéni, a to po odectent nakladti
U¢elné vynaloZenych na odstranéni zavad (zjisténych
pojistitelem na zakladé prohlidky nalezeného vozidla)
vzniklych na vozidle v dobé, kdy byl pojistény zbaven
moznosti s pojisténym vozidlem nakladat,

nebo
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b) zmocnit pojistitele k prodeji nalezeného vozidla a v jeho
prospéch se vzdat prostfedkd ziskanych timto prodejem;
k prodeji vozidla je povinen poskytnout pojistiteli nezbytnou
soucinnost.

v

3) Po poskytnuti pojistného plnéni a po opravé pojisténého
vozidla nebo jiné pojisténé véci ¢i vyméné jejich ¢asti nebo
jejich znovupotizent je pojistény povinen umoznit pojistiteli
prohlidku pojisténého vozidla nebo jiné pojisténé véct

a predlozit doklady o provedené opravé, o znovupotizent nebo
0 vyméne.

Clanek 25
Disledky poruseni povinnosti

» 1) Odstoupeni od pojistné smlouvy nebo vypovéd bez
vypovédni doby

a) Pojistitel ma pravo odstoupit od pojistné smlouvy, pokud
pojistnik nebo pojistény porusil umyslné nebo z nedbalosti
povinnost odpovédét pravdivé a Uplné na pisemné dotazy
pojistitele tykajici se sjednavaného pojistént, jestliZze by pii
pravdivém a Uplném zodpovézent dotazl pojistitel pojistnou
smlouvu neuzavrel. Odstoupenim se pojistnd smlouva zrusuje
od pocatku a smluvnt strany jsou povinny si vratit vie, co jiz
bylo z pojistné smlouvy plnéno.

b) Pojistitel méiZze od pojistné smlouvy odstoupit také do
2 mésicl ode dne, kdy doslo k porusent povinnosti tykajict se
prohlidky pojidténé véci po jejl opravé nebo vymeéné podle
¢l. 23 odst. 4, piipadné ¢l. 24 odst. 3. Odstoupenim se
pojistna smlouva zruduje s U¢inky do budoucna a pojistént
zanikne dnem dorucent odstoupent pojistnikovi.

o) Pojistitel ma pravo vypovédst pojisténi bez vypovédni doby,
pokud pojistnik nebo pojistény porudil povinnost oznamit
zvy3ent pojistného rizika. Pojistitel miZe pojistént vypovédét
do 2 mésicd ode dne, kdy se o zvysent pojistného rizika
dozvédél. V takovém piipadé nalezi pojistiteli pojistné
do konce pojistného obdobf, v némZ pojistént zaniklo;
jednorazové pojistné mu nalezi celé.

» 2) Snizeni pojistného plnéni

a) Pojistitel ma pravo snizit pojistné plnéni v poméru

pojistného, které obdrzel, k pojistnému, které mél obdrzet:
1) pokud bylo v dtisledku porugent povinnosti pojistnika nebo
pojisténého pii jednant o uzavient pojistné smlouvy nebo
0 jejl zméné ujednano nizst pojistné;
i1) pokud pojistnik nebo pojistény porusil povinnost
oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu zmény
tykajict se skute¢nosti, na které se pojistitel pisemné
dotazoval nebo které jsou uvedeny v pojistné smlouvé,
a pojistitel v disledku toho nemohl stanovit novou vysi
pojistného;
1i1) pokud v déisledku porugent povinnosti pojistnika nebo
pojisténého oznamit zvysent pojistného rizika nemohl
pojistitel v¢as stanovit odpovidajict pojistné a nastala-li
po tomto zvysent rizika pojistna udalost.

b) Pojistitel ma dale pravo sniit pojistné plnéni, pokud
porusent povinnosti pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby
uplatiujict pravo na pojistné plnéni mélo podstatny vliv na
vznik pojistné udalosti, jeji pribéh, na zvétsent rozsahu jejich
nasledkd nebo na zjistént ¢ urcent vyse pojistného plnént.
Pojistitel sniZ{ pojistné plnént tmérné tomu, jaky vliv mélo
poru$ent povinnosti na rozsah jeho povinnosti plnit.

o Pojistitel je opravnén sniZit pojistné plnén{ nebo pojistné
plnéni neposkytnout, pokud osoba, ktera Hdila pojisténé
vozidlo, byla pod vlivem alkoholu, navykovych latek nebo pod
vlivem Léku, s jehoZ uZitim je spojen zakaz Hzent{ vozidel,

a to v dobg, s niZ je tento zékaz spojen, nebo odmitla-li se
tato osoba podrobit prisludnému vy3etient na obsah vyse
uvedenych latek ¢t svym jednanim toto vySetfent znemoznila.
Toto pravo pojistitel neuplatnt, vznikla-li $koda v dobé od
odcizent pojisténého vozidla do jeho vracent opravnénému
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uZivateli.
» 3) Pripady, kdy pojistitel neposkytne pojistné plnéni
a) Pojistitel ma pravo pojistné plnéni odmitnout, pokud je
pii¢inou pojistné udalosti skute¢nost, o které se pojistitel
dozvédél a7 po vzniku pojistné udalosti a kterou nemohl
diive zjistit vzhledem k tomu, ze pojistnik nebo pojistény
umyslné ¢t z nedbalosti odpovédéli nepravdivé nebo nelplné
na pisemné dotazy pojistitele pfi uzavirant pojistné smlouvy
¢1 dodatku, pokud by pojistitel pojistnou smlouvu nebo
dodatek neuzavrel, popiipadé ji uzaviel za jinych podminek,
kdyby o této skute¢nosti védél. Pojistént dnem dorucent
ozndment pojistitele o odmitnut{ pojistného plnént zanikne.
b) Pojistitel neposkytne pojistné plnént:
1) pokud pojistény nebo jina osoba, kterd uplatfiuje pravo
na pojistné plnént, uvedla védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené (daje tykajict se rozsahu pojistné udalosti nebo
podstatné Udaje tykajici se této udalosti zamlela;
1) pokud pojistnik, pojistény, jina osoba, kterd uplatfiuje
prévo na pojistné plnént, nebo néktera z osob,
které jednaly z jejich povérent ¢i s jejich souhlasem,
porusili nékterou z povinnost{ uvedenych
v ¢l. 23 odst. 1 pism. e) a h).

» 4) Nahrada nakladi
a) Pojistitel ma pravo na nahradu:

1) nakladd vynalozenych na $ettent skutecnosti tykajicich
se Skodné udalosti, o nichZ mu byly oznameny védomé
nepravdivé nebo hrubé zkreslené tdaje nebo o nichz mu
byly tyto Gdaje zamlceny;

1) nakladt vynaloZenych na $etfent $kodné udalosti,
pokud je vyvolali porusenim své povinnosti pojistnik,
pojistény nebo jina osoba, kterd uplatfiuje pravo na
pojistné plnént;

1) ajmy vzniklé v diisledku porugent povinnosti
pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby, ktera
uplatiuje pravo na pojistné plnént, a ndhradu zbyte¢né
vynaloZenych néklad(, véetné naklad na expertizy,
znalecké posudky nebo vedent soudntho sporu
vzniklych z tého? ddvodu.

b) Tyto naklady m(ize pojistitel zapocist proti plnéni z pojistént
nebo je odelist od pojistného plnént.

Clanek 26
Vyluky z pojisténi

» 1) Z pojidtént nevznika pravo na pojistné plnéni za jakékoli

Skody vzniklé nasledkem:

a) trvalého vlivu provozu (napt. korozi, piirozenym opotfebenim
a podobnymi pFi¢inami), funkéniho namahan{ nebo
v diisledku Gnavy materialy;

b) vlivu chybné konstrukce, vyrobn{ nebo materialové vady;

o) vady nebo poskozent, které méla pojisténa véc jiz v dobé
uzavrent pojistné smlouvy nebo dodatku a které byly nebo
mohly byt pojistnikovi nebo pojisténému znamy;

d) nespravné obsluhy nebo udrzby (napt. nespravného fazent
pfevodovych stuprid, nedostatku hmot potfebnych k provozu
nebo pouzit{ jinych, nevhodnych hmot véetné paliva,
prehrati motoru, pouzitim pojisténého vozidla, jeho ¢asti
nebo pojisténé nestandardni vybavy jinym neZ vyrobcem
uréenym zptsobem, nespravnym uloZenim nebo upevnénim
nékladu na pojisténém vozidle nebo na ptipojném vozidle,
které s pojisténym tvofi jizdni soupravy, ¢i nakladem
samotnym, pokra¢ovanim v jizdé po narazu, jehoz?
nasledkem doslo k uniku provoznich kapalin a podobnych
piHcin);

e) imyslného jednant nebo opomenutt pojistnika, pojisténého,
jiné osoby, kterd uplatiiuje pravo na pojistné plnént, nebo
nékteré z osob, které jednaly z jejich povérent ¢i s jejich
souhlasem, jednant, kdy tyto osoby védély, Ze mohou $kodu
zpUsobit, a chtély ji zplsobit &¢i védély, Zze skodu mohou
zplsobit, a byly s tim srozumény;
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f) Hzent pojiéténého vozidla osobou, kterd nent drzitelem
piisludného Fidi¢ského opravnént, s vyjimkou osoby, kterd se
podle prislusnych predpist uci pojisténé vozidlo Hdit nebo
sklada zkougku z Hzent vozidls;

g) Hzent pojisténého vozidla osobou, kterd nen{ zdravotné nebo
odborné zplsobila k Hzeni vozidla podle obecné platnych
pravnich predpisg;

h) Hzent pojisténého vozidla osobou v dobé, kdy byl t¢inny trest
zakazu fizen{ vozidla uloZeny této osobé, ptipadné bylo roz-
hodnuto o odnéti ¢i pozastavent jejtho Fidi¢ského opravnént;

1) ¢innosti pojidténého vozidla jako pracovniho stroje
(napt. pri vyklapént, nakladani/vykladant ¢t jiné manipulaci
vozidla s nakladem);

j) vyproétovani jiného vozidla;

k) pogkozent pojisténého vozidla nebo pojisténé nestandardnt
vybavy pfi jejich opravé nebo (drzbé nebo v pfimé
souvislosti s témito ¢innostmt;

1) pouziti pojiéténého vozidla k trestné ¢innosti;

m) pfedchoztho poskozent pojisténého vozidla nebo jeho ¢asti.

» 2) Pojidtént se nevztahuje na $kody vzniklé v dasledku:
a) vjeti pojiéténého vozidla do mista postizeného povodni nebo
zaplavou;
b) vniknut{ vody do sani motoru;
©) narazu nebo najeti pojidténého vozidla do prekazky vytvorené
lavinou, sesuvem nebo spadlym predmétem, nent-li sjednano
pojistént pro pojistné nebezpedi zakladni havarie.

> 3) Nedoslo-li ze stejné pFiciny a ve stejnou dobu k jinému

poskozent pojisténého vozidla, za které je pojistitel povinen

plnit, pojistént se nevztahuje na poskozent nebo znicent:

a) pneumatik, diskél kol nebo pneumatik a diski kol sou¢asné;

b) elektrického nebo elektronického zatizent pojisténého
vozidla elektrickym zkratem, elektrickym prepétim
nebo jakymkoli nepiimym plsobenim blesku. Nepfimym
plsobenim blesku se rozumt piipady, kdy blesk na pojisténém
vozidle nezanechal prikazné viditelné stopy destrukéniho
mechanického a tepelného G¢inku pfimého zasahy;

0 zat{zent AVIS (audiovizualni a informaént systémy, viz ¢lanek
13).

v

L) Pojiéténi se nevztahuje:

a) na zni¢ent nebo poskozent zaznamd na zvukovych,
obrazovych, datovych a jinych nosi¢ich zaznamd;

b) na odcizent nebo ztratu pohonnych hmot.

» 5) Z pojistént nevznika pravo na pojistné plnéni za skody
vzniklé:

a) pH zavodech vieho druhu a pFi soutézich s rychlostn{
vlozkou, jakoz 1 pfi oficidlnich pHpravnych jizdach k zavodtim
a soutezim,;

b) pii testovacich nebo zaZitkovych jizdach na uzavieném
okruhu nebo v arealu vymezeném k takovému ucelu;

O pi jizdach slouzicich k tréninku Fdi¢skych dovednosti
provadénych ve specialnich areélech ¢t zonach;

d) na pojisténém vozidle uvedeném do provozu védomé
pojistnikem nebo pojisténym (pokud se jedna o pojistént
ciztho rizika) na zakladé nepravdivych nebo hrubé
zkreslenych udaj(;

e) na pojisténém vozidle poté, co pojistnik nebo pojistény za
trvani pojistént zjistili, Ze pojisténym vozidlem je vozidlo se
zménénou identitou, a nesplnili svoji povinnost oznamit tuto
skute¢nost pojistiteli;

f) vybuchem dopravovaného nakladu (napt. vybugniny, vysoce
hotlavé latky, chemikalie apod.);

g) ptisobenim kybernetickych nebezpeds;

h) nasledkem vale¢nych udalosti, vzpoury, povstani nebo jinych
hromadnych nasilnych nepokojti, stavky, vyluky, teroristickych
aktt (tj. nasilnych jednan{ motivovanych politicky, socialng,
ideologicky nebo nabozensky) veetné chemické nebo
biologické kontaminace;
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1) nasledkem zasahu statni moci nebo vefejné spravy;
i) ptisobenim jaderné energie nebo jaderného ¢i jiného
ionizujictho zarent.

6) Pojistitel nent povinen poskytnout pojistné plnéni, pokud
Skodna udélost vznikld odcizenim ¢t vandalismem nebyla bez
zbyte¢ného odkladu oznadmena policit.

7) Pojistitel nent povinen poskytnout pojistné plnént, doslo-li
ke 8kodé odcizenim a Setfenim pojistitele bylo prokazano, ze
pachatel nepfekonal ptekazku nebo opattent chranict pojisténou
véc pred odcizenim.

8) Wyluky uvedené v odst. 1 pism. d), ptsm. f) az 1) a v odst. 3 se
neuplatni, nastala-li $koda v dobé od odcizent vozidla do jeho
vracenti opravnénému uzivateli.

9) Pojiétént se nevztahuje na gkody vzniklé ptisobenim
slune¢niho zafent (napt. deformace nebo vyblednuti plasté nebo
degradace ¢aloundni v interiéru vozidla).

10) Pojistitel nent povinen poskytnout pojistné plnént za
poskozent diskd kol, pfi némz doslo ke zhorSent jejich vzhledu,
ale které z technického hlediska neomezuje jejich dals{ uzivant.

11) Na pojiéténi se mohou vztahovat jeté dalsi vyluky
uvedené v pojistné smlouvé, piislusnych zvlastnich pojistnych
podminkach nebo vyplyvajict z pravnich predpist.

Clanek 27
Hranice pojistného plnéni

>

V3eobecné pojistné pod

1) Pojistné plnént je omezeno pojistnou ¢astkou nebo limitem
pojistného plnént.

2) Pojistna ¢astka se stanovi pti sjednant pojistént tak, aby
odpovidala pojistné hodnoté predmétu pojistént v dobé
uzavient pojistné smlouvy.

3) Pojistna hodnota pojisténého vozidla je dana obvyklou
cenou pojisténého vozidla, pripadné je urcena jinym v pojistné
smlouvé uvedenym zplsobem.

4) Pojistna hodnota pojisténé nestandardn{ vybavy je dana
souctem obvyklé ceny jejich soucastt, pfipadné je ur¢ena jinym
v pojistné smlouvé uvedenym zplisobem.

5) Je-li horni hranice pojistného plnént uré¢ena pojistnou
¢astkou, vztahuje se na kazdou pojistnou udalost.

6) Je-li horn{ hranice pojistného plnént ur¢ena limitem

pojistného plnéni, je v pojistné smlouvé stanoveno, zda se limit

vztahuje:

a) na pojistné plnént za kazdou pojistnou udalost,

nebo

b) na pojistné plnént poskytnuté za viechny pojistné udalosti
nastalé béhem jednoho pojistného roku (dale jen roéni limit).

7) Pojistnik stanovi hranici pojistného plnén{ na svojt
odpovédnost. To neplati v pfipadech, kdy moZnost stanovit tuto
hranici pojistitel pojistnikovi neposkytne.

8) Dojde-li béhem pojistného roku vlivem pojistné(nych)
udalosti(t) k ¢aste¢nému nebo Uplnému vycerpant ro¢niho
l[imitu, mdZe byt na zékladé Zadosti pojistnika stanoven novy
limit pojistného plnént, a to za dodate¢né stanovené pojistné.
Takto stanoveny novy limit navy$eny o nespotfebovanou ¢ast
ptvodniho ro¢ntho limitu je pak horni hranici pojistného plnént
pojistitele z jedné a vSech pojistnych udalostt{ vzniklych do
konce pojistného roku, ve kterém ke stanovent nového limitu
pojistného plnént doslo.

nky pro pojistént vozidel

Clanek 28
Rozsah pojistného plnéni

» 1) Pojistitel poskytne pojistné plnéni v nasledujicim rozsahu:
a) v pipadé parcialniho poskozent pojidténého vozidla nebo
jiného pfedmétu pojistént ve wysi primérenych nakladd, které je
treba Ucelné vynaloZit na opravu do stavu bezprostfedné pred
pojistnou udélostt, sniZzenych o hodnotu zbytkd nahrazovanych
¢astt, a to v cenové Urovni obvyklé pro CR. Pokud jsou opravova-
ny ¢i ménény rychloobratkové dily, budou tyto naklady snizeny
Umérné opotiebent nebo jiného znehodnocent téchto dild;
b) v piipadé totalniho poskozent pojisténého vozidla
nebo jiného predmétu pojistént ve vysi obvyklé ceny
bezprostfedné pied pojistnou udalost{ sniZzené o hodnotu
zbytk( pojisténého vozidla nebo jiného predmétu pojistént;
o) v piipadé odcizent pojisténého vozidla nebo jiného predmétu
pojistént ve vysi obvyklé ceny bezprostifedné pted pojistnou
udalostt;
piicem? nasledné odecte spoluticast. Pojistitel poskytne pojistné
plnént jen do vySe pojistné ¢astky ¢i limitu pojistného plnént.
PFi stanovent obvyklé ceny vozidla pojistitel zohlednt zjisténa
poskozent vozidla, kterd nebyla zplsobena danou pojistnou
udalostt, pfipadné 1 zjistény celkovy podprdmérny nebo
nadprimérny stav vozidla. Ke zjidténi ceny zbytkd vozidla je
pojistitel opravnén vyuzit neverejny auként portal.

> 2) Jsou-li pfiméFené naklady, které je t¥eba Gcelné vynalozit
na opravu pojisténého vozidla, stanoveny pojistitelem roz-
poctem, jejich vySe odpovida nékladlim na opravu stanovenym
standardnim expertnim systémem ke dni pojistné udalosti.
V rozpoctu se pouziji ceny ndhradnich dilt kvalitativné srovna-
telnych s dily originalnimi a ¢asové normy opravarenskych pract
predepsané vyrobcem vozidla. Hodinova sazba opravérenskych
pract odpovida obvyklé cenové Urovni smluvnich neauto-
rizovanych servisa.

» 3) Nastane-li odcizen{m nebo vandalismem koda na zaf{zent
AVIS, airbazich véetné Hdicich jednotek k nim, ostatnich elek-
tronickych prvcich vozidla, sedadlech véetné zadrznych systémd
nebo prednich svétlometech, pojistitel stanovi pojistné plnént:
a) do vyZe obvyklé ceny, kterou méla uvedens vybava

bezprostfedné pied pojistnou udalostt;

b) v pFipadé vymény nebo opravy uvedené vybavy ve smluvnim
servisu pojistitele ve vysi prokazanych primérenych nakladt
na zakladé predloZenych ucetnich dokladd, nent-li v pojistné
smlouvé ujednano jinak.

» 4) Pokud nastala pojistna udalost odcizenim ¢asti pojisténého
vozidla a pachatel, aby se této ¢asti zmocnil, poskodil jinou
¢ast pojisténého vozidla, zahrne pojistitel do pojistného plnént
také prokazané primérené naklady vynaloZzené na opravu takto
poskozené jiné ¢asti vozidla. Za ni se povaZuje pouze piekazka
chranict odcizenou ¢ast vozidla pred odcizenim, pfipadné
konstruként ¢ast vozidla, kterou pachatel musel poskodit pri
demontéZzi odcizené ¢asti vozidla. Pojistné plnént za dalst
¢asti vozidla, které byly piipadné poskozeny v souvislosti
s danym odcizenim, nikoli v8ak vandalismem, pojistitel stanovi
zplisobem podle odst. 3 pism. a) nebo b).

» 5) Pokud nastala pojistna udalost z pojistného nebezpeti
odcizent, pojidténé vozidlo (pi{padné jeho odcizena ¢ast) bylo
pozdéji nalezeno a pojidtény splnil povinnost oznamit tuto
skute¢nost pojistiteli, poskytne pojistitel pojistné plnént za
poskozent vozidla, ke kterému doslo v dobé, kdy byl zbaven
moznosti s pojisténym vozidlem nakladat, nedoslo-li k dohodé,
e bude postupovano podle ¢l. 24 odst. 2 pism. b).

» 6) Pokud pojistény nebo jina opravnéna osoba opravi ¢i vymént
poskozenou soucast pojisténého vozidla nebo jiného predmétu
pojistént v rozporu s doporucenim pojistitele tykajicim se zpliso-
bu opravy nebo vymény, poskytne pojistitel pojistné plnént pouze
v rozsahu, v jakém by plnil, pokud by pojidtény ¢l opravnéna
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osoba pti opravé postupovala v souladu s jeho doporucentm.
» 7) Pokud pojistitel v priibéhu Setient $kodné udalosti zjistil,

Ze pojisténym vozidlem je vozidlo se zménénou identitou, je

pojistné plnént:

a) v piipadé totalniho pogkozent nebo odcizent poskytnuto jen
do vySe obvyklé ceny vozidla se zménénou identitou;

b) v ptipadé parcialniho poskozent sniZeno v poméru obvyklé
ceny vozidla se zménénou identitou k obvyklé cené takového
vozidla s fadnou identitou.

» 8) Pojistitel uhradi priméFené naklady, které byly po pFedchoz{
dohodé s pojistitelem Gcelné a prokazatelné vynalozeny:

a) na vyprosténi a prepravu poskozeného pojisténého vozidla za
Uc¢elem jeho opravy nebo na vypro$tént a prepravu znic¢eného
pojisténého vozidla do mista, kde je lze dovolenym zplisobem
zlikvidovat;

b) na provizorni opravu pojidténého vozidla v dohodnutém
rozsahu;

o na uskladnént pojisténého vozidla poskozeného pojistnou
udalostt; nejvy3e viak po dobu 10 kalendainich dna.

Pojistitel vsak nehradi naklady za Ukony, které mohly byt vyZa-

dany a poskytnuty ze sjednaného pojistént asistencnich sluzeb.

» 9) Ma-li opravnéna osoba pFi opravé nebo nahradé souvisejict
s pojistnou udalosti narok na odpocet dané z pridané hodnoty
(dale jen DPH), stanovi pojistitel pojistné plnéni bez ¢astek
DPH. V pi{padech, kdy opravnéna osoba tento narok nema,
stanovi pojistitel pojistné plnént vetné ¢astek DPH.

Clanek 29
Spolutiéast

» 1) Pojistitel nen{ povinen poskytnout pojistné plnént v rozsahu
spoluti¢asti, jejiz vyse je uvedena v pojistné smlouveé.

» 2) Pokud soutasné a z téZe pii¢iny vznikla pojistna udalost na
pojisténém vozidle a na pojisténé nestandardni vybavé, odecte
pojistitel spoluti¢ast jen jednou.

Clanek 30
SetFeni pojistné udalosti a vyplata pojistného plnéni

» 1) Pojistné plnéni je splatné do 15 dnd ode dne skoncent detfent
nutného ke zjistént pojistné udalosti, rozsahu pojistného plnént
a zjistént opravnéné osoby.

» 2) Pokud nelze ukonéit Zetient do 3 mé&sic ode dne ozndment,
poskytne pojistitel na pisemnou zadost osoby, ktera uplatnila
pravo na pojistné plnént, pfimérenou zalohu na pojistné
plnéni. PFi stanovent pfiméfené vyse zalohy pojistitel zohlednt
zejména dosavadnt vysledky Setfent a vysi prokazané a doloZzené
Skody. Pojistitel zalohu neposkytne, je-li rozumny diivod jeji
poskytnutt odepfit, zejména:

a) nent-li z vysledké dosavadniho $etfent jisté, zda se na
Setfenou udalost bude vztahovat pojistént nebo kdo je
opravnénou osobou;

b) porugil-li pojistnik, pojistény nebo jina osoba, kterd uplatiuje
pravo na pojistné plnént, povinnost souvisejict s uplatnénim
prava na pojistné plnént, zejména obsahuje-li oznament
Skodné udalosti nebo jakékoli jiné podant ¢i doklad ke Skodné
udalosti nepravdivé nebo hrubé zkreslené Udaje tykajict se
Skodné udalosti nebo jsou-li takové Udaje zamlceny;

0 je-li proti osobé uplathujici pravo na pojistné plnént
nebo proti opravnéné osobé vedeno trestnt fizent ve véci
souvisejict s oznamenou $kodnou udalostt

nebo

d) existuje-li dovodné podezfent, ze pfi uplatnéni prava na
pojistné plnént doslo ke spachant trestného ¢inu, pficemsz
o dtvodné podezfent ze spachant trestného ¢inu jde vzdy,
kdyZ je v souvislosti s takovym uplatnénim prava na pojistné
plnént podano trestn{ ozndment na pojistnika, pojisténého,
opravnénou osobu, osobu, ktera uplatnila pravo na pojistné

V8eobecné pojistné podminky pro pojistént vozidel

plnént, nebo jinou osobu jednajict z jejich podnétu.

» 3) Pojistné plnéni poskytuje pojistitel v pendzich v tuzemské
méné, nent-li ujednano nebo pravnim predpisem stanoveno
jinak nebo pokud nerozhodne o poskytnuti plnéni opravou nebo
vymeénou predmétu pojistént. Pro prepocet ¢astek uvedenych
v dokladech vystavenych v cizi méné se pouZije kurz vyhlaseny
Ceskou narodnt bankou ke dni vzniku pojistné udalosti. Stejny
kurz se pouzije, je-li pojistitel povinen plnit v ciz{ méné.

v

L) Pojistitel je opravnén odetist od pojistného plnént splatné
pohledavky pojistného nebo své jiné pohledavky z pojistént.

v

5) Pojistitel je opravnén zapo&ist proti plnéni z pojistént svoji
pohledavku vt osobé, kterd ma pravo na plnént z pojistént,
1 pokud pohledavka za touto osobou vznikla z jiného pojistént.

Clanek 31
Zachranovaci naklady

» 1) Zachrafovacimi naklady se rozumi naklady tcelné vynaloZené
na:
a) odvracent bezprosttedné hrozict pojistné udalosti;
b) zmirnént nasledkd jiz nastalé pojistné udalosti;
o) odklizent pojisténého majetku poskozeného pojistnou
udalost{ nebo jeho zbytkd, pokud je povinnost toto ucinit
z hygienickych, ekologickych ¢ bezpe¢nostnich davodu.

» 2) Pojistitel nahrad{ zachrariovaci naklady a souvisejici $kodu
ve smyslu obcanského zakontku do vy$e omezené procentnim
podilem z hornt hranice pojistného plnént sjednané pro
pojisténé vozidlo nebo jiny pfedmét pojistént a pojistné
nebezped, ze kterého hrozil vznik pojistné udalosti nebo
ze kterého nastala pojistna udalost, s niZ souvist vynaloZent
zachrariovacich nédklad(i nebo vznik 3kody:

a) jde-li o naklady podle odst. 1 pism. a) a b), do vyse 10 %,
maximalné viak do vy3e obvyklé ceny véci, ke které se
zachranovact naklady vztahuit;

b) jde-li o naklady podle odst. 1 pism. o), do vyée 1 %, maximalné
vsak do vyse obvyklé ceny véct, ke které se zachrariovact
naklady vztahujt;

0 jde-li o z&chranu Zivota nebo zdravi osob, do vyse 30 %.

» 3) Omezent vyplyvajici z odst. 2 a 3 tohoto ¢lanku neplati
pro zachrariovact naklady, které byly vynaloZeny se souhlasem
pojistitele a které by jinak pojistitel nebyl povinen nahradit.

v

4) Pojistitel nehrad{ naklady vynalozené:

a) na obvyklou tdrzbu a o3etiovant véci;

b) na plnént povinnosti predchazet vzniku Gjmy, s vyjimkou
naklad(i podle odst. 1 pism. a).

Clanek 32
Rozhodné pravo a rozhodovani sport

» 1) Pojistna smlouva a pravni{ vztahy z ni vyplyvajici ¢i s ni
souvisejict se fidi ¢eskym pravem.

v

2) Spory vyplyvajici z pojistné smlouvy ¢i s ni souvisejici budou
predlozeny k rozhodnuti pitsluinému soudu v Ceské republice,
ledaZe z mezindrodni smlouvy nebo pfimo pouzitelného
predpisu Evropské unie, od nichZ se nelze dohodou smluvnich
stran odchylit, vyplyva jinak.

v

3) Subjekty vécné p¥islugnymi k mimosoudnimu fesent
spottebitelskych sporti z tohoto pojistént jsou Ceska obchodnt
inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.cot.cz,

a Kanceladi ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u., Elisky
Krasnohorské 135/7, 110 OO Praha 1, www.ombudsmancap.cz.
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Pro Zivot, jaky je
Jaxy H-391/21

Clének 1
Uvodni ustanoveni

v

1) Doplikové pojistént asisten¢nich sluzeb k vozidlu (dale

jen pojisténti asistence) se FHd{ pojistnou smlouvou, tabulkou
sjednaného asisten¢ntho programu (dale jen tabulka asistenénich
sluzeb), témito zvlastnimi pojistnymi podminkamt pro
doplrikové pojistént asistenénich sluzeb k vozidlu (dale jen ZPP),
vdeobecnymi pojistnymi podminkami pro pojistént vozidel
uvedenymi v pojistné smlouvé (dale jen VPP), zakonem

¢ 89/2012 Sb,, ob&anskym zakontkem, a daldimi piislugnymi
pravnimi predpisy.

v

2) Asistenci se rozumi poskytovani asisten¢nich sluZeb. Jde

0 pomoc osobam, které se dostanou do nesnazt v diisledku
pojistné udalosti. Jedna se zejména o zajistént, zorganizovant

a Uhradu sluZeb spojenych s odstranénim nasledkd pojistné
udalosti, ktera postihla pojidténé vozidlo nebo posadku vozidla.

Clanek 2
Pojistna udalost a pojistné nebezpeéi

» 1) Pojistnou udalosti je nepojizdnost vozidla, kterd nastala za
trvant pojistént na tzemt platnosti pojistént a byla zplisobena

nékterym z pojistnych nebezpedt, pro ktera bylo pojistént sjednano.

» 2) Nepojizdnost{ vozidla se rozumi neschopnost pohybovat
se vlastn{ motorickou silou nebo nezptsobilost provozu na
pozemnich komunikacich ve smyslu pfislusnych predpisd,

a to v dusledku pojistného nebezpedt, pro které je pojistént
asistence sjednano.

» 3) Pojidtént asistence lze sjednat pro niZe uvedend pojistna
nebezpedt:

a) porucha — poskozent soutast{ vozidla zp&sobené jejich
opotfebenim, vlastni funkci, chybnou montaz{ nebo tnavou
materialy;

b) havarie — poskozent vozidla péisobenim pojistného
nebezped{ zékladn{ havarie definovaného ve VPP,

o) zivel — pojistné nebezpet definované ve VPP;

d) vandalismus — pojistné nebezpeti definované ve VPP,

e) odcizenti &asti vozidla — poskozent vozidla v souvislosti
s jeho vykradenim nebo pokusem o vykradent ¢ odcizent;

f) poskozeni pneumatiky — poskozeni pneumatiky, duse nebo
ventilku;

g) zaména paliva pri natankovani;

h) ztrata nebo odcizent kli¢kd, piipadné obdobného zaf{zent
ur¢eného k otevient vozidla a jeho uvedent do chodu nebo
jejich poskozent ¢i uzaméent ve vozidle;

1) zatuhnuti paliva ptisobenim mrazu;

i) vypotFebovani paliva nebo vybiti trakéniho akumulatoru
béhem jizdy;

k) vybity startovaci akumulator — nedostate¢na kapacita

akumulatoru pro nastartovant spalovactho motoru (nevztahuje

se na akumulator, kterym je napéjen elektromotor urceny
k pohonu vozidla).

» 4) V zavislosti na sjednaném asisten¢nim programu mohou byt
pojistnou udalostt také:
a) odcizeni vozidla — odcizent celého vozidla ve smyslu VPP;

ZPP pro doplikové pojistént asisten

Zvlastni pojistné podminky
pro doplnkové pojistént

asistenc¢nich sluzeb k vozidlu

b) Graz, nemoc nebo amrti n&které z opravnénych osob, nebo

0 jiné nesnaze bliZe specifikované v asisten¢nim programu,
kdy opravnéna osoba pottebuje pravni, administrativni nebo
jinou pomoc.

€lanek 3
Pojisténé vozidlo, piipojné vozidlo, jizdni souprava

» 1) Poji$tént asistence se sjednava k pojisténému vozidlu (VPP
¢l 1 odst. 11).

» 2) Asisten¢nt sluzby k pitpojnému vozidlu lze ¢erpat bud na
zakladé pism. a), nebo na zakladé pism. b) tohoto odstavce,
podle toho, co je pro opravnénou osobu vyhodnéjsi.

a) Je-li p¥Hpojné vozidlo pojidténym vozidlem, je k nému mozno
Cerpat asisten¢nt sluzby v rozsahu asisten¢ntho programu,
ktery je k pfipojnému vozidlu sjednan.

b) Je-li pripojné vozidlo soucastt jizdni soupravy, je k nému
mozZno Cerpat asistencnt sluzby v rozsahu asistencntho
programu sjednaného k taznému vozidlu jizdni soupravy za
splnént nékteré z nasledujicich podminek:

1) Nejvétsi povolena hmotnost pHpojného vozidla
nepresahuje 750 kg a soucasné soucet nejvétsich
povolenych hmotnosti tazného a pfipojného vozidla
nepresahuje 3 500 kg. Pojistnou udalosti je vyhradné
nepojizdnost tazného vozidla podle ¢l. 2 téchto ZPP.

1) K taznému vozidlu j{zdn{ soupravy je sjednano pojisténi
asistence s roz$ifenim na libovolné pFipojné vozidlo.
Ptipojenim pripojného vozidla k taznému vozidlu se
pojisténym vozidlem stava i piipojné vozidlo, a to do
rozpojent soupravy. Pojistnou udalosti je nepojizdnost
tazného nebo p¥ipojného vozidla podle ¢l. 2 téchto ZPP.

Pravo na asistenct k pfipojnému vozidlu podle odst. 2

pism. b) vznika, pokud limit poc¢tu pojistnych udalosti urceny

asisten¢nim programem nebyl vycerpan. Piislusna sluzba je

poskytnuta ke kazdému z obou vozidel do limitu uréeného
asisten¢nim programem, pri¢em? tento limit pfislusi kazdému

z obou vozidel samostatné.

» 3) Jizdni souprava vznikd spojenim pojizdného tazného vozidla
a pojizdného piipojného vozidla, kterym je piivés nebo naveés.
PF{pojnym vozidlem nent vozidlo taZené na vle¢ném lané nebo
tyci.

v

4) Stane-li se jizdni souprava nepojizdnou pro nepojizdnost
tazného vozidla, povaZzuje se za nepojizdné i piipojné vozidlo,
a to v disledku pojistného nebezpedi, pro néz je nepojizdné
tazné vozidlo.

Clanek &
Opravnéna osoba

» 1) Osobou opravnénou Cerpat asistenéni sluzby je pojistény —
provozovatel pojisténého vozidla, fidi¢, ktery v dobé pojistné
udalosti opravnéné uzival pojisténé vozidlo, a osoby uvedené
v odst. 2.

» 2) U vozidel s nejvétsi povolenou hmotnosti do 3 500 kg veetng

a posadkou nejvyse 9 osob vcetné Fidice jsou opravnénymi
osobami 1 ostatni osoby cestujici vozidlem (dale té? posadka
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vozidla). U vozidel s nejvét{ povolenou hmotnosti nad 3 500 kg
je opravnénou osobou kromé fidice jen pfipadny druhy fidic.

» 3) Opravnénymi osobami nejsou osoby cestujici autostopem ani
osoby dopravované pojisténym vozidlem za Uplatu.

Clanek 5
Uzemni platnost pojisténi

» 1) Uzemt platnosti pojitént asistence je vyznateno
v jednotlivych asisten¢nich programech.

» 2) Oznacenim €R se rozumi tzemi Ceské republiky.

» 3) Oznatenim evropské zahraniéi se rozum{

a) ¢ast evropského kontinentu (tzn. kontinent bez
ostrovil) vymezend staty Albanie, Andorra, Belgie, Bosna
a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Dansko, Estonsko,
Finsko, Francie, Gibraltar, Chorvatsko, Italie, Kosovo,
Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko,
Makedonie, Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Turecko (evropska ¢ast), Vatikan

a dale

b) ostrovy Irsko, Island a Velka Britanie.

Clanek 6
Vyluky z pojisténi

» 1) Pojidtént se nevztahuje na nepojizdnost vozidla v dasledku:

a) vale¢nych udalostt;

b) stavky, vzpoury a jinych hromadnych nepokojg;

o) vybuchu nakladu dopravovaného pojisténym vozidlem:;

d) plisobent jaderné energie nebo jaderného ¢i jiného
ionizujictho zafent;

e) nedostatk(l v povinné vybavé a v piisluenstvi;

f) zanedbant udrzby vozidla;

g) ¢innost{ souvisejicich s udrzbou, s periodickymi prohlidkamt
a s pravidelnou vyménou soucasti vozidla a provoznich hmot;

h) agresivnt jizdy;

1) Hzen{ vozidla osobou, kterd nemd predepsané opravnént
k fizent vozidla nebo je pod vlivem alkoholu, omamné nebo
psychotropnt latky nebo pod vlivem léky, s jehoz uZitim je
spojen zékaz f{zent vozidel, a to v dobé, s niZ je tento zakaz
spojen, nebo odmitla-li se tato osoba podrobit pHslusnému
vySetfent na obsah vySe uvedenych latek ¢t svym jednanim
toto vysettent znemoznila.

v

2) Pojidtént se nevztahuje na nepojizdnost vozidla vzniklou:

a) pri zavodech vieho druhu a pfi soutézich s rychlostni vlozkou,
jako? i pti oficidlnich piipravnych jizdach k zavodim a soutézim;

b) pHi testovacich nebo zazitkovych jizdach sportovntho
charakteru na uzavieném okruhu nebo v aredlu vymezeném
k takovému ucelu;

) pti jizdach slouzicich k tréninku Fidi¢skych dovednosti
provadénych ve specialnich arealech ¢i zénach;

d) pti ¢innosti vozidla jako pracovniho stroje (napt. pit
vyklapéni, nakladan{ nebo pii manipulaci vozidla s nakladem).

» 3) Nepojizdnost vozidla zplisobena havéri{ neni nepojizdnost
vozidla nastald v dusledku:
a) pfirozeného opottebent (trvalého vlivu provozu, korozi, erozf,
Unavou materialu apod.);
b) funkentho namahant;
o) vlivu chybné konstrukce, vyrobni nebo materialové vady.

» &) Pojiétént se nevztahuje na asistenci pro pripojna vozidla
jizdn{ soupravy s vice neZ jednim pfipojnym vozidlem.

» 5) SluZby, které jsou soucasti pojistného plnént, se nevztahujt

ZPP pro dopliikoveé pojistént asisten uzeb k vozidlu

v

na manipulaci s nakladem (napf. jeho vyloZent, preloZent
& uskladnéni), nent-li v tabulce asistenénich sluzeb nebo
v pojistné smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

6) Pravo na asisten¢ni sluzby nevznikd, pokud pojidténé
vozidlo bylo pfed vznikem pojistné udalosti provozovano

v rozporu s predpisy, které upravuji podminky provozu vozidel
na pozemnich komunikacich, nebo se zdkonem o provozu na
pozemnich komunikacich.

7) Z pojidtént asistence nevznikd pravo na sluzbu ani na jejt
Uhraduy, jestlize sluzba byla zaplacena nebo objednana diive,
neZ doslo ke $kodné udélosti nebo v obdobnych ptipadech, kdy
prisludnou sluzbu (napt. jizdenka nebo ubytovani) by opravnéna
osoba Cerpala, 1 kdyby ke $kodné udalosti nedoslo.

8) Pravo na asistencnt sluzby nemaji osoby cestujici autostopem
ani osoby dopravované pojisténym vozidlem za Uplatu.

9) Pojistitel nent povinen poskytnout sluzbu, lze-l1 ji
poskytnout jen pri porusent pravnich predpist upravujicich
bezpe¢nost silni¢niho provozu, bezpec¢nost prace & jinych
pravnich predpist tykajicich se ochrany zdravi nebo majetku
nebo kdyz poskytnuti sluzby brani zasah statni moct nebo
verejné spravy, oficialnt zakaz nebo jina prokazatelna
objektivni prekazka jako napf. extrémni povétrnostni podminky
(nesjizdnost cesty z d@vodu silného naledt, lezic{ vysoké vrstvy
snéhu, vrstvy vody na vozovce v disledku zaplavy ¢ povodné
apod.).

10) Pravo na asistenci k pFipojnému vozidlu podle ¢l 3 odst. 2
pism. b) nevznika, pokud tazné nebo pripojné vozidlo bylo
nepojizdné pred spojenim soupravy.

Clanek 7
Vznik, trvani a zanik pojisténi

>

>

>

1) Pojistént asistence je dopliikovym pojisténim k hlavnimu
pojistént sjednanému k pojisténému vozidlu u pojistitele.
Hlavnim pojidténim je pojidténi odpovédnosti za tjmu
zpUsobenou provozem vozidla nebo havarijni pojistént.

2) Doplrkové pojistént trva za podminky existence alespori
jednoho hlavniho pojidtént, jinak zanika, a to soucasné se

zanikem posledntho hlavntho pojistént.

3) Ostatni ddvody zaniku pojistént jsou uvedeny ve VPP.

Clanek 8
Poskytovatel asistence

>

Asisten¢nt sluzby zajidtuje pro opravnénou osobu vylu¢né
smluvni partner pojistitele, spole¢nost GLOBAL ASSISTANCE
a.s., se sidlem Dopravakd 749/3, 184 00 Praha 8,

1CO 271 81 898, (dale jen poskytovatel).

Clanek 9
Povinnosti pfi vyzadovani asistence

>

1) Poskytnuti asistence je podminéno vyzadanim sluzby vyluené
u poskytovatele. Dispecink poskytovatele je dostupny 24 hodin
denné. Asistenct je tfeba vyzadat telefonicky na nasledujicich
telefonnich ¢islech:
a) pii vyzadovani pomoci na tzemi CR:

957 105 105 (infolinka Kooperativy)

nebo 1224 (linka pomoci Fidic¢om);
b) pii vyzadovani pomoci mimo tzemi CR:

+420 266 799 779.

2) Uvedena povinnost plat{ i v piipadech, kdy policie natidila
odtazent vozidla odtahovou sluzbou, kterou sama povolala.
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» 3) PH kontaktovani poskytovatele je volajici povinen
zodpovédét dotazy operatora poskytovatele, mj. sdélit
nasledujict informace:

a) jméno a prijment;

b) kontaktn{ telefonni &islo;

o registrani znacku vozidla, tovarni znacku, obchodn{ oznacent
a barvu vozidlg;

d) identifikaci asisten¢ntho programu;

e) misto, kde se nepojizdné vozidlo nachazi;

) davod nepojizdnosti vozidla a okolnosti dalezité k urcent
nejvhodnéjstho Fedent asistencni udalosti.

» &) Pokud osoba, ktera z tohoto pojistént uplatfiuje pravo na
poskytnutt asistencnt sluzby nebo na jeji thradu, ma na tuto
sluzbu nebo na jeji thradu pravo z jiného asisten¢ntho programu
(viz ¢l. 11 odst. 4), z jiného soub&zné sjednaného pojisténi, je
povinna tyto skute¢nosti sdélit poskytovateli.

Clanek 10
Rozsah pojisténi a pojistné plnéni

» 1) Rozsah pojistént asistence je dan asisten¢nim programem,
ktery je sjednan v pojistné smlouvé a je vymezen piislusnou
tabulkou asisten¢nich sluZeb. Sluzby jsou definovany v ¢lanku 12
téchto ZPP.

» 2) Pojistné plnéni z asistence je finanénim plnénim, kterym
se hradt asisten¢nt sluzby ve sjednaném rozsahu. Pr{jemcem
finan¢niho plnént je provozovatel vozidla. Pojistitel poskytne
pojistné plnént tak, Zze sluzbu zorganizuje nebo sluzbu zorganizuje
a dodavateli sluzby uhradi — podle toho, co je v asisten¢nim
programu stanoveno. Je-li pojistnym plnénim thrada poskytnuté
sluzby pojistitelem a ma-li provozovatel vozidla ndrok na odpocet
dané z pridané hodnoty (dale jen DPH), stanovi pojistitel pojistné
plnént bez ¢astek DPH. V ptipadech, kdy provozovatel vozidla
tento narok nema, stanovi pojistitel pojistné plnént véetné ¢astek
DPH.

» 3) Vyjimeené poskytne pojistitel pojistné plnéni v penézich
v tuzemské méné, a to vyhradné v piipadé, kdy opravnéna
osoba po odsouhlasent dispe¢inkem poskytovatele uhradila
poskytnutou sluzbu sama.

» 4) Uhrada sluzeb organizovanych jinou osobou ne?
poskytovatelem uvedenym v ¢lanku 8 nent pfedmétem
plnént z tohoto pojistént, s vyjimkou Uhrady odtahu vozidla
natizeného policii v situaci, kdy Fidi¢ pojisténého vozidla ani
jina opravnéna osoba prokazatelné v ddsledku svého zranént pit
dopravni nehodé nemohli kontaktovat poskytovatele z mista
pojistné udalosti.

» 5) ProkaZe-li opravnénd osoba, e se jednalo o odtah natizeny
policiti a Ze byla splnéna nékterd z podminek podle
odst. 4, a pozada-li o Uhradu prislusnych vynaloZenych nakladd,
pojistitel j{ uhradi tyto naklady do vy3e, kterou by musel
vynaloZit, kdyby poskytl sluzbu odtah vozidla. Tim opravnéna
osoba sluzbu odtah vozidla vy¢erpala a na nasledny, navazujict
bezplatny odtah vozidla ji jiZz nevznika pravo. Je-li viak sjednana
sluzba nafizeny odtah, pojistitel uhradi opravnéné osobé
néklady vynaloZené na odtah nati{zeny policii a ndklady na
souvisejict nezbytnou manipulaci s vozidlem a s jeho nakladem
do vyse sjednaného finan¢ntho limitu, aniz by tim bylo ¢erpano
pravo na sluzbu odtah vozidla, pfi¢emz nent povinnost prokazat
splnént podminky podle odst. 4.

v

6) Zorganizovant sluzby. Je-li u dané sluzby v tabulce
asisten¢nich sluZeb uvedeno org, rozumf se tim, Ze z titulu
pojistént asistence poskytovatel zajist{, aby tato sluzba byla
opravnéné osobé poskytnuta, pficemz Uhrada za poskytnutou
sluZzbu nent predmétem pojistného plnént, ale je povinnostt
opravnéné osoby.

ZPP pro dopliikoveé pojistént asisten uzeb k vozidlu

» 7) Pokud je asisten¢nt sluzba ¢erpana z déivodu, Ze policie
zakéazala pokracovat v jizdé s vozidlem pro jeho technickou
nezpulsobilost, a pozdéji se ukaze, Ze fidi¢ vozidla zanedbal své
povinnosti a pfedchozi jizdu zahéajil jiz s pfislusnou zavadou, je
ten, komu byla asisten¢nt sluzba poskytnuta, povinen pojistiteli
nahradit naklady, které musel na poskytnut{ sluzby vynaloZit.

Clanek 11
Limity pojistného plnéni

» 1) Ujednotlivych asistencnich sluzeb je rozsah pojistného
plnént omezen limitem pojistného plnént. Limity pojistného
plnént jsou uvedeny v tabulce asisten¢nich sluzeb. Nent-li
uvedeno, Ze se jedna o ro¢nt limit pojistného plnént, jedna se
o limit na jednu pojistnou udalost. Limity pojistného plnént
ur¢ené finan¢nt ¢astkou omezujt pojistné plnént véetné DPH.

» 2) Je-li k n&kolika sluzbam uveden jeden limit pojistného plnént,
jedna se o spolec¢ny limit, ktery je hranici pojistného plnént za
Uhradu téchto sluzeb v souctu.

> 3) Je-li v asisten¢nim programu u limitu nékteré sluzby
uvedeno, ze se jednd o navysent limitu, pak se [imit pojistného
plnént stanoveny pro tuto sluzbu dal3{m soubéZné sjednanym
asisten¢nim programem o piislusnou hodnotu zvySuje. Nent-li
takovy dalst{ asisten¢nt program soubézné sjednan, je limit dané
sluzby urcen hodnotou navysent. V jinych ptipadech se limity
pojistného plnént soubézné sjednanych asistencnich programd
nescitajt.

v

4) Bude-li k vozidlu sjednano podle téchto ZPP vice
asistencnich program(, pojistitel poskytne urcitou sluzbu pouze
z jednoho asisten¢ntho programu, a to z toho, ze kterého bude
poskytnutt sluzby (odtahu, ubytovant apod.) pro opravnénou
osobu v dané situaci nejvyhodnéj$t — zpravidla z asisten¢ntho
programu s nejvy$sim limitem pro danou sluzbu. Bude-li

k vozidlu u pojistitele sjednan také asisten¢n{ program podle
jinych pojistnych podminek (dale jiny asistenéni program),
pojistitel poskytne sluZbu z asisten¢ntho programu sjednaného
podle téchto ZPP jen v rozsahu, jakym limit tohoto asisten¢ntho
programu prevysuje piislusny limit jiného asisten¢niho
programu, a jen pokud limit jiného asisten¢ntho programu pro
tuto sluzbu bude vy¢erpan. K danému vozidlu je tak poskytnuta
kazdéa sluzba podle nejvysstho z limitl soubéznych asisten¢nich
programd.

€lanek 12
Definice sluzeb

» Z pojistént asistence je mozno Cerpat jen sluZby uvedené
v tabulce asisten¢nich sluzeb, kterd piislusi sjednanému
asisten¢nimu programu, a jen za podminek v této tabulce
uvedenych. Pofadt sluzeb definovanych niZe v tomto ¢lanku
odpovida poradi v tabulce asistencnich sluzeb.

» 1) PFijezd a odjezd mechanika. Jednd se o piijezd mechanika
se zasahovym vozidlem k nepojizdnému pojisténému vozidly,
aby mechanik mohl provést prace umoznujict posadce vozidla
pokratovat pojisténym vozidlem v cesté.

» 2) Prace mechanika v terénu. Mechanik, ktery k nepojizdnému
vozidlu ptijel zasahovym vozidlem, provede prace umozniujict
posadce vozidla pokracovat pojisténym vozidlem v cesté,
piipadné dojet do nejblizstho servisu. Provede ¢innosti, které
[ze uskutelnit v terénu bez dilenského vybavent, pfi dodrzent
podminek bezpecnosti silni¢ntho provozu a bezpecnosti prace.
Uhrada prace mechantika do stanoveného ¢asového limitu je
soucastt pojistného plnéni. Naklady na praci po stanoveném
¢asovém limitu a naklady na nahradni dily nejsou soucastt
pojistného plnént. Tyto naklady hradi opravnéna osoba.
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> 3) Vyprosténi vozidla. Premistén{ vozidla z mista mimo
vozovku na vozovku a manipulace s havarovanym nebo
porouchanym vozidlem nezbytna k jeho naloZent na odtahové
vozidlo, nad rdmec tkond, které jsou soucasti sluzby odtah
vozidla.

> 4) Odtah vozidla. Prjezd odtahového vozidla zajisténého
poskytovatelem, naloZent nepojizdného vozidla, jeho odtaZent
a sloZent v cili odtahu, kterym je vhodné opravarenské zaiizent
(v CR zpravidla smluvnt servis pojistitele), misto Gschovy
vozidla, bydlisté nebo misto podnikant opravnéné osoby,
piipadné jiné misto zvolené opravnénou osobou. Sluzba se
tyka vozidla bez nakladu. VyloZent nékladu nent soucastt
sluzby odtah vozidla. Odtah je omezen maximalni vzdalenostt,
finan¢nt ¢astkou nebo jejich kombinaci. Piijezd a odjezd
odtahového vozidla se do vzdalenosti odtahu nezapocitava,
nent-li v asisten¢nim programu ujednano jinak. Konkrétnt volba
cilového mista odtahu je pfedmétem dohody mezi opravnénou
osobou a dispecinkem poskytovatele. Soucasti nalozent vozidla
je 1 nezbytné vysunuti nepojizdného vozidla z Fady parkujicich
vozidel a dale Ukony souvisejici s nakladanim v prostoru se
snizenym podhledem (nap¥. v podzemnich gara#ich).

» 5) Navyseni odtahu pfi pojistné udalosti z havarijniho
pojisténi do servisu uréeného pojistitelem. Navysent limitu
stanoveného pro odtah vozidla v pfipadé, Ze poskozent vozidla
je pojistnou udalosti z havarijntho pojistént a vozidlo je
odtahovéno do servisu ur¢eného pojistitelem.

v

6) NaFizeny odtah. Nai{zenym odtahem se rozumi odtazent
vozidla naf{zené a zorganizované policii do mista ur¢eného
policit uskute¢néné ditve, nez mohla byt sluzba odtah vozidla
poskytnuta po jejim vyzadanti u poskytovatele. Je-li sluzba
natizeny odtah pojistnou smlouvou sjednana, pojistitel

uhrad{ opravnéné osobé do vyse sjednaného limitu naklady,
které prokazatelné za nafizeny odtah vynaloZila, a to veetné
néklad( na souvisejici nezbytnou manipulaci s vozidlem a jeho
nakladem.

v

7) Pfeprava do cile odtahu vozidla nebo do mista ubytovani
¢i vefejné dopravy. Tato sluzba je poskytovana opravnéné
osobé pti odtahu vozidla. Jeji soucasti je i preprava priru¢nich
zavazadel opravnéné osoby. U vozidel o nejvétsi povolené
hmotnosti do 3 500 kg v¢etné je tato doprava poskytovana az
pro 9 opravnénych osob, u vozidel nad 3 500 kg maximalné
pro 2 opravnéné osoby (fidice a druhého Fidice). Preprava je
zpravidla uskute¢néna odtahovym vozidlem.

> 8) Poskozena pneumatika — vyména kola nebo odtah.
Poskytovatel bezplatné vyméni poskozené kolo za ndhradnt kolo
z pojisténého vozidla nebo aplikuje prosttedky z pojisténého
vozidla pro bezdemontazni opravu pneumatiky umoziujict
nouzové dojeti. Nepodafi-Ii se takto vozidlo zprovoznit,
poskytovatel provede odtah pojisténého vozidla do nejblizstho
servisu, kde je pfislusnou opravu nebo odborny zasah mozno
provést, maximalné viak do vzdalenosti odpovidajici limitu pro
odtah pfi nepojizdnosti zplsobené poruchou podle ptislusného
asisten¢ntho programu. Uhrada nakladt opravy nebo zasahu
v servisu nent soucasti pojistného plnént. Naklady hradt
opravnéna osoba.

v

9) Dovoz paliva nebo odtah k nabijeci stanici. Stane-li se
béhem jizdy vozidlo nepojizdnym z dlivodu vypotfebovant
pohonnych hmot nebo jiného zdroje energie pohonu vozidla,
poskytovatel zajist{ privezent poZzadovaného druhu pohonnych
hmot specifikovanych opravnénou osobou. Poskytovatel doda
palivo v mnoZstvi dostate¢ném pro dojezd k Cerpact stanici

a zajisti jeho nalit do nadrZe pojidténého vozidla. Naklady na
piivezené pohonné hmoty nejsou soucasti pojistného plnént;
néklady hradi opravnéna osoba. Pohonnymti hmotami se rozumt
benzin nebo nafta. Je-li vozidlo pohanéno jinym palivem ¢i
elektfinou nebo nelze-li potfebné palivo opatfit, poskytovatel
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v

dobftject stanici, maximalné v3ak do vzdalenosti odpovidajict
l[imitu pro odtah pti nepojizdnosti zplisobené poruchou podle
prisludného asisten¢ntho programu. Dovezent pohonnych
hmot, které nejsou v siti ¢erpacich stanic bézné dostupné,
nent sou¢astt této sluzby. Pravo na odtazent vozidla k dobfject
stanici lze uplatnit nejdive po 48 hodinach od pfedchoztho

vyuzitt této sluzby.

10) Vybity akumulator - nastartovani motoru. Je-li
jedinym diivodem nepojizdnosti vozidla nedostate¢na
kapacita startovactho akumulatoru, poskytovatel zajistt
pijezd zasahového vozidla s mechanikem, ktery se pomoct
propojovacich kabelt pokust motor vozidla nastartovat. Pravo
na tuto sluZbu lze uplatnit nejdiive po 14 dnech od jejtho
pfedchoztho vyuziti.

11) Zdména paliva, ztrata klicki od vozidla - odtah. Pii
nepojizdnosti vozidla z divodu zamény pohonnych hmot
chybnym tankovanim nebo z ddvodu ztraty nebo poskozent
kli¢kd od vozidla, od zdmku Fadict paky apod. nebo z diivodu
jejich uzamcent ve vozidle poskytovatel provede odtah
pojisténého vozidla do nejblizstho servisuy, kde je piislusnou
opravu nebo odborny zasah mozno provést, maximalné viak do
vzdalenosti odpovidajict limitu pro odtah pfi nepojizdnosti
zplsobené poruchou podle pfisludného asistencntho programu.
Uhrada nakladt opravy nebo zasahu v servisu nent sou¢ast{
pojistného plnént; naklady hrad{ oprévnéna osoba.

12) Uschova vozidla. Prechodna tschova (skladovant a ostraha)
nepojizdného vozidla na stfezeném parkovisti nebo v obdobném
objektu do doby jeho prevozu na misto uréené opravnénou
osobou.

13) Telefonické poradenstvi. Rada poskytovatele — odpovéd
operatora dispetinku poskytovatele opravnéné osobé na
telefonicky dotaz.

14) Telefonické tlumoéeni. Na Zadost opravnéné osoby
poskytovatel zajist{ na sviij naklad telefonické tlumocent pii
jednant s polici{ nebo organy vefejné spravy (administrativy);
poskytovatel zajistuje telefonické tlumocent mezi ¢edtinou

a francouzstinou, angli¢tinou, némcinou, Spanélstinou.
Poskytnuti této sluzby neni podminéno skute¢nostt, Zze vozidlo
je v dusledku havarie nebo poruchy nepojizdné.

15) Pomoc advokata, tlumoénika. Poskytovatel opravnéné
0sobé zajist{ a uhradi pravni pomoc advokata a/nebo
tlumocntka v ptipadé, Ze opravnéna osoba zplisobila provozem
pojisténého vozidla Ujmu a soufasné je proti ni bud vedeno
trestni nebo spravnt fizent, nebo byla zadrZena, nebo je ve
vazbé, nebo ji hrozi soud ¢i uvéznéni. Poskytnuti této sluzby
nen{ podminéno skute¢nostt, Zze vozidlo je v disledku skodné
udalosti nepojizdné.

16) Zprosttedkovani finanéni hotovosti. Poskytovatel zajisti
v pripadé nouze (napt. ztrata prostfedkd k dalt cestg, k opravé
vozidla, jind krizova situace) slozent finan¢ni ¢astky do vyse
uvedené v asisten¢nim programu (resp. ekvivalentu uvedené
¢astky, a to v ndrodni méné statu, kde se opravnéna osoba
nachazi, popf. v jiné vhodné méné podle Zadosti opravnéné
osoby). Podminkou je skute¢nost, Ze treti osoba na tizemi €R
uhradt poskytovateli jim poskytnutou finan¢nt ¢astku v CZK
ve vy3i odpovidajici ¢astce cizozemské mény pozadované
opravnénou osobou. Zptsob, doba a misto sloZent finan¢ni
Castky a vzajemny kurz obou mén jsou predmétem dohody mezi
poskytovatelem, opravnénou osobou a tim, kdo ¢astku slozil.

17) Prelozent nakladu. \VVznikne-li z pojistént asistence
pravo na nahradn{ nékladnt vozidlo, poskytovatel zorganizuje
a do sjednaného limitu pojistného plnént uhradi preloZzent
nakladu (ktery pri vzniku pojistné udalosti pojidténé vozidlo
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vezlo) z nepojizdného pojisténého vozidla na jiné nakladn{
vozidlo. Pokud byl v dtsledku havérie naklad podkozen nebo

z pojisténého vozidla vypadl, sjednany limit pojistného plnént
se vztahuje také na Uhradu premistént tohoto ndkladu nebo jeho
zbytk( na ndhradnt vozidlo.

18) Likvidace vraku vozidla. V pripadg, Ze se vlastnik vzda
pojisténého vozidla (vraku vozidla), poskytovatel zajist{ thradu
naklad( spojenych s likvidact vraku, popf. veetné néakladl na
vyvezent vraku vozidla ze zemé, kde se nachazi, jestlize vrak
nelze zlikvidovat na misté.

19) Nahradni osobni vozidlo. Poskytovatel zorganizuje

a do pFisludného limitu pojistného plnéni uhradi zap@jcent
néhradntho osobntho vozidla stejné nebo nizst tiidy. Vozidlo
bude opravnéné osobé poskytnuto v autopdj¢ovné uréené
poskytovatelem, vzdy po dohodé s poskytovatelem a po uzavient
najemnt smlouvy. Pij¢ovna mize podminit zapdjcent vozidla
sloZzenim jistiny opravnénou osobou — zejména prostiednictvim
platebnt karty.

20) PFistaveni nahradniho osobniho vozidla. \/ souvislosti

s poskytnutim nahradniho osobntho vozidla zap@j¢eného v CR
poskytovatel zajisti pfistavent nahradniho vozidla do mista
dohodnutého s opréavnénou osoboul.

21) Pfeprava v misté opravy nebo odcizeni vozidla. Opravnéné
osobé bude poskytnuta hrada nutné prepravy z mista odcizent
vozidla nebo z opravny do mista ubytovant a zpét, ptipadné

na nadrazi nebo letisté, do limitu uvedeného v asistenénim
programu.

22) Ubytovani. Opravnéné osobé je zorganizovano a do limitu
pojistného plnéni uhrazeno ubytovant v hotelu. Podminky
poskytovant této sluzby jsou uvedeny v asistenénim programu.

23) Repatriace opravnéné osoby nebo jeji doprava do cile
cesty. Opravnéné osobé je v rdmci pojistného plnént zajisténa

a uhrazena vlakova jizdenka 1. t¥{dy pro pfepravu do mista
jejtho bydlisté v CR nebo do cilového mista jeji cesty, a to do
vySe Castky, ktera by jinak byla vynaloZena za prepravu do mista
bydlisté. V piipadé, Ze cesta vlakem by trvala déle neZ 8 hodin,
opravnéna osoba mlze Zzadat misto vlakovych jizdenek letenky
ekonomické tiidy pro prepravu do mista svého bydlisté nebo do
cilového mista své cesty, a to do vyse Castky, kterd by jinak byla
vynaloZena za pfepravu do mista bydlisté.

24) Navrat Fidiée k vozidlu. Pokud oprava vozidla po pojistné
udalosti bude provadéna v zahrani¢i nebo, pokud vozidlo

bylo v zahrani¢{ odcizeno, bude po opravent vozidla nebo po
nalezent odcizeného vozidla do 6 mésicl od odcizent pro
opravnénou osobu nebo pro Fidice, kterého si opravnéna osoba
urci, zajisténa a uhrazena vlakova jizdenka 1. tf{dy nebo letenka
ekonomickeé tHdy pro prepravu z mista bydliété v CR do mista,
kde se opravené nebo nalezené vozidlo nachéz{. Pravo na
poskytnuti letenky ekonomické tidy vznika za podminky, Zze
cesta vlakem by trvala déle neZ 8 hodin.

25) Odtah vozidla do CR. Nepodafi-li se po oznament
nepojizdnosti poskytovateli vozidlo zprovoznit ve Lhaté
stanovené asisten¢nim programem a oprava vozidla nebude
provadéna v zahranic¢{, poskytovatel zajisti a uhrad{ bezplatny
odtah vozidla do CR — do vhodného opravarenského zatizent
(zpravidla do smluvntho servisu pojistitele) nebo na hlidané
parkovisté nebo do gardze v misté bydlisté opravnéné osoby.
Konkrétnt volba cilového mista odtahu je pfedmétem dohody
mezi opravnénou osobou a dispec¢inkem poskytovatele. Sluzba
odtah vozidla do CR bude poskytnuta také v piipads, e
odcizené vozidlo bude nalezeno do 6 mésict od odcizent.
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» 26) Pfeprava do nemocnice. V p¥ipadé trazu nebo nahlého
onemocnént opravnéné osoby poskytovatel zajist{ a uhradt
7 lékafského hlediska nutnou prepravu opravnéné osoby
do nejblizéi vhodné nemocnice, kde je mozno nutnou
a neodkladnou zdravotni pé¢i poskytnout. Pfeprava
opravnéné osoby bude uskute¢néna pod Lékaiskym dohledem
nejvhodnéjsim dopravnim prostiedkem, o jehoZ volbé a pouZiti
rozhodne lékaf povéieny poskytovatelem po odborné konzultact
s osetfujicim lékafem.

» 27) Lékarska repatriace do CR. JestliZe opravnéna osoba
v zahrani¢{ utrpt Uraz nebo nahle onemocni a nent-li k dispozict
bliz3{ vhodna nemocnice, kde je mozno poskytnout nutnou
a neodkladnou zdravotni péci, poskytovatel zajisti a uhradi
pfepravu opravnéné osoby pod lékafskym dohledem do
nejblizét nemocnice v CR. Repatriace opravnéné osoby bude
uskutec¢néna pod lékafskym dohledem nejvhodnéjsim dopravnim
prostiedkem, o jehoz volbé a pouZiti rozhodne lékaF povéreny
poskytovatelem po odborné konzultaci s osetfujicim ékarem.

» 28) Nahradni Fidié. Nen{-li fidi¢ pojisténého vozidla zplsobily
k Fizent a je-li tato skute¢nost dolozena lékaFskou zpravou,
nebo je-li hospitalizovan nebo, byl-li repatriovan pod lékatskym
dohledem nebo zemfrel-li, bude osobé ur¢ené opravnénou
osobou, aby jako nahradnt ridi¢ pokracovala v cesté pojisténého
vozidla, zajidténa a uhrazena vlakova jizdenka 1. tfidy nebo
letenka ekonomické tHdy pro prepravu z mista bydlisté v CR
do mista, kde se pojidténé vozidlo nachazi. Pravo na poskytnuti
letenky ekonomické tHdy vznika za podminky, Ze cesta vlakem
by trvala déle neZ 8 hodin.

» 29) Pieprava télesnych poztstatki do CR. Poskytovatel zajist{
a uhradi prepravu télesnych pozistatk( opravnéné osoby
do CR v pHpadé jeji smrti, pipadné zajisti pohteb v misté
nebo kremaci a naslednou prepravu urny do CR. Pfepravu
poskytovatel zajist{ a uhrad{ v¢etné jednoduché rakve, jakou
vyzadujt prislusné predpisy.

» 30) Doprava Fidi¢e do autopiijéovny. Poskytovatel zorganizuje
a do pFisludného limitu pojistného plnént uhradi dopravu
ridice pojisténého vozidla do autoptijcovny, jestliZze zapdjcent
nahradniho vozidla bude predmétem pojistného plnént
z pojistént asistence.

» 31) Nahradni nakladni vozidlo. Poskytovatel zorganizuje
a do pFisludného limitu pojistného plnént uhradi zaptjcent
nahradntho vozidla, kterym mlze byt naklad nepojizdného
pojisténého vozidla dopraven do cile pfepravy, nebo zajisti
prepravu nakladu z mista pojistné udalosti do cile prepravy.
Plj¢ovna mize podminit zaptj¢ent vozidla sloZzenim jistiny
opravnénou osobou — napitklad prostfednictvim platebnt karty.
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